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1 Inledning

Verksamhetsplanering handlar om att pa ett strukturerat sitt fa fram vad verksamheten ska
prioritera under kommande planperiod. Planeringen bryter ned Gvergripande mal och
ambitioner till konkreta aktiviteter och skapar dirigenom en réd trad.

Verksamhetsplanen beslutas av nimnden och ska ge kontroll Gver resurser, resultat och
prioriteringar i verksamheten.

For férvaltningen och medarbetarna ger verksamhetsplanen en férstielse f6r vad som ar
prioriterat. Varje organisatorisk niva ska ha mojlighet och befogenhet att genomfora
planerings- och uppfoljningsarbete utifran dess forutsittningar och uppdrag.

I naimndens verksamhetsplan forhaller sig nimnden till de av regionfullmaktige i mal och
budget sirskilt identifierade fokusomradena f6r kommande verksamhetsar. Dessa
fokusomraden kompletterat med nimndens egna identifierade utvecklingsomraden utgor
kommande ars malstyrning for verksamheten.

Utover detta ska forvaltningens grunduppdrag genomféras och utvecklas vilket kommer till
uttryck i verksamhets- och aktivitetsplaner pa underliggande nivaer.

Nimndens verksamhetsplan inkluderar nimndens budget, investeringsplan, arbetsmiljoplan
samt intern kontroll.

Regelbunden uppfoljning sker genom uppfoljningsrapporter (UR) vid tva tillfallen, UR1
januari-april samt UR2 januari-augusti samt en drsrapport for hela dret. Uppfoljningen
omfattar de av regionfullmiktige utpekade fokusomradena, nimndens egna identifierade
utvecklingsomraden. Uppféljning redovisas bland annat via utfall pa indikatorer relativt satta
malvirden.

Verksamhetsplanen arbetas fram enligt regionens process for verksamhetsplanering.
Verksamhetsplanen specificerar inte tjansteleveranser som beskrivs i de ingangna
6verenskommelserna med respektive kund.



2 Verksamhetens uppdrag

Nimndens uppdrag beskrivs 1 nimndens reglemente. I detta kan bland annat utldsas att
nimnden ska vara utférare av tjanster gentemot Ovriga nimnder.

Dirtill finns en beskrivning av allman karaktir som ar gemensam for alla driftndmnder 1
Region Halland.

Styrande lagstiftning, utéver den som ar generell for all offentlig verksamhet sdasom
kommunallag, férvaltningslag, som ar sirskilt riktad till nimndens omrade éterfinns bland
annat i livsmedelslagen, avfallsférordningen, elsikerhetslagen, miljobalken samt
yrkestrafiklagen.

Regionala styrdokument som har sirskild betydelse f6r nimndens ansvarsomrade ar
reglementet, strategi for héllbar tillvixt, hilso- och sjukvardsstrategin, mal och budget samt
relevanta policydokument och riktlinjer.

Nimndens viktigaste malgrupper med direkt paverkan pa Regionservice inriktning och vars
krav betraktas som bindande ar:

e Opvriga nimnder i enlighet med skriftliga éverenskommelser
e Regionstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret for regionens verksamheter

e Regionfullmiktige som stiller krav utifran framtagna policyer och andra styrande
dokument.

Ovriga intressenter som har en indirekt paverkan pa Regionservice inriktning:

e Kunders krav
e Medarbetare
e Invinarna

e Leverantorer och underentreprenorer



3 Malstyrning

Fokusomrade

o

Mal

Forvaltningens uppdrag / deluppdrag

Accelerera digital

Smartare och enklare
digital vardag

Arbeta for att 6ka den digitala mognaden

Starkt innovationskraft
och digital samverkan

Fanga och driva initiativ i natverk kring digitalisering

transformation med externa aktorer
Informationsdrivna Starka forutsattningar for faktabaserad styrning
verksamheter
Bidra till en hallbar Bidra till en minskad resursanvandning
Attraktiva och resursanvandning Forbattra kunskapen inom kallsortering

hallbara livsmiljoer

Bidra till en minskad
klimatpaverkan

Minska koldioxidutsléappen fér godstransporter

Minska koldioxidutslappen fran persontransporter

Bidra till en god
kompetensforsoérjning i

Skapa intresse for Regionservice som arbetsgivare

Arbeta strukturerat med mottagande av praktikanter

Langsiktig kompetensforsorjning och ratt kompetens pa

Utbildning, regionen ratt plats
kompetens och
jémIiFI)< halsa Kompetensutveckling, vidareutbildning och utvecklande
ledarskap
_Framja en mer Starka kunskap och innebérd om hur vi kan frémja en
inkluderande och ; -
N mer inkluderande och jamstélld arbetsmarknad
jamstalld arbetsmarknad
Forstarkt forsérjningsberedskap
Néara och Vidareutveckla den nara

sammanhallen vard

varden

Starka krisberedskapen och robustheten

Inventering av fysisk sékerhet

Verksamhetens
egna
utvecklingsomraden

Utveckla arbetssatt och rutin for hur avvikelser
hanteras, analyseras och aterkopplas

Genomftéra avtalsuppfoljning och utvecklad bedémning
av leverantorer

Arbetsmiljoplan: utsatthet samt tillbud och arbetsskador

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling




4 Kvalitetsstyrning

Uppfoljning av indikatorer delas upp kategorierna medarbetare (4.1), ekonomi (4.2) samt
torvaltningsspecifika, mer verksamhetsspecifika indikatorer (4.3).

Arbetsmiljoplanen ir en integrerad del av forvaltningens verksamhetsplan och aterfinns i
kapitlet.

4.1 Regiongemensamma indikatorer: Medarbetare

Indikator Malvarde

Personalomsattning 11,0 Forvaltning
Sjukfranvaro 6,5 Forvaltning
HME-index 77 Forvaltning

4.2 Regiongemensamma indikatorer: Ekonomi

Indikator

Periodresultat

Ackumulerad budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Prognos investeringsbudgetavvikelse

Kostnadsutveckling

Intéktsutveckling

4.3 Forvaltningsspecifika indikatorer

Indikatorer Malvarde Omrade

No6jda anvandare 4,0 Samtliga omraden
Korttidssjukfranvaro (%) 33% Samtliga omraden
OSA-varde 67 Samtliga omraden
Matsvinn patientkost (g/portion) 100 g Maltidsservice
Koldioxidutslapp godstransporter (g/km) 115 g/km Logistikservice
Koldioxidutslapp personbilar RGS 90 g/km Logistikservice




4.4 Arbetsmiljoplan

Grunden f6r en god arbetsmiljé dr det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljéarbetet
omfattar samtliga omraden som har betydelse for arbetsmiljon och bedrivs 1 enlighet med
Region Hallands policy, riktlinjer och rutiner. Den systematiska ansatsen i arbetsmiljéarbetet
innebir att arbetsmiljoférhallanden undersoks, riskbedéms, atgirdas och f6ljs upp. Bilden
nedan illustrerar en Gversiktlig modell av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Ansvaret for arbetsmiljon aterfinns pa flera nivaer i férvaltningen. Driftndmnden
Regionservice har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och for att tillse att det finns rimliga
forutsittningar 1 form av resurser, befogenheter och kompetens for att bedriva verksamhet
med tillrickligt god arbetsmiljé. Forvaltningschefen ansvarar for att det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs sa att arbetsmiljon ar god och siker. Forvaltningschefen har ritt att
tordela arbetsmiljéansvar till andra chefsnivaer i den utstrickning som krivs fOr att ett
systematiskt arbetsmiljdarbete ska kunna bedrivas pa arbetsplatser tillsammans med
medarbetarna. Varje enskild medarbetare har ett ansvar for arbetsmiljon i form av foéljsamhet
till instruktioner, regelverk och rutiner, och for att till nirmsta chef rapportera risker, tillbud
och arbetsskador.

Bedoémning av forvaltningens arbetsmiljo

Forvaltningens sammantagna sjukfranvaro ligger pa 7,01% (okt 2023) vilket ar en minskning
jamfort med motsvarande period 2022 (7,76%). Bade kort (14 dagar eller mindre) och lang
(mer 4n 59 dagar) sjukfranvaro har minskat.

Aven personalomsittningen har minskat, frin 10,97% till 9,68%. Minskningen utgérs av
extern avgang och pension.

Antalet rapporterade tillbud och arbetsskador har 6kat i jaimforelse med 2022. Det ar positivt
att rapporteringsgraden vad galler tillbud 6kar, eftersom det ér ett proaktivt verktyg som kan
forhindra framtida arbetsskador.

Medarbetarundersokningen for 2023 visar pa ett fortsatt gott resultat inom bade HME
(hallbart medarbetarengagemang) pa 75 och OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo) pa
66. Det dr en marginell nedgang jamfort med 2023. Inom bada omraden nar férvaltningen
over grinsvirdet for godkind niva. Vad giller omradet utsatthet kan en liten 6kning avseende
upplevelse av utsatthet ses i resultatet.

Sammantaget dr bedomningen att forvaltningen bedriver ett arbetsmiljéarbete som ar
funktionellt och stirker arbetsmiljon. Det finns utvecklingspotentialer som ytterligare kan
péaverka arbetsmiljon i 6nskad riktning. Det handlar frimst om att stirka det férebyggande



arbetet mot utsatthet samt att ytterligare utveckla det systematiska arbetet genom
kunskapsutveckling vad giller tillbud och arbetsskador.

Riktade insatser 2024
Insats inom omrddet utsatthet

Resultaten fran medarbetarundersékningen 2024, forvaltningens SWOT-analyser pa olika
nivaer samt genomférd kompetensbehovsinventering visar pa ett behov av att stirka arbetet
mot krinkande sirbehandling, diskriminering och trakasserier.

Syftet med insatsen dr att 6ka kunskapen hos chefer och medarbetare om innebérden av
utsatthet, samt att stirka chefers verktyg att arbeta férebyggande mot utsatthet av olika slag.

Insatsen forvintas leda till en forbittring vad giller arbetsmiljé genom minskning av upplevd
utsatthet samt att sitta fokus pa vikten av ett gott bemétande.

Insatsens aktiviteter innebar féljande.

e Inventering och sikerstallande av att samtliga medarbetare har genomfort den
likabehandlingsutbildning som erbjuds i Kompetensportalen. Aktiviteten aligger
samtliga chefer och genomférs under 2024.

e Aktivitet riktad mot chefer fOr att stirka kunskap om och verktyg f6r forebyggande
arbete mot utsatthet. Genomférs i form av exempelvis forelasning och workshop.

Aktiviteten planeras och halls samman av HR-chef, och genomférandet sker under
2024.

e Aktivitet pa verksamheternas APT med utgangspunkt i de verktyg som inhiamtats.
Aktiviteten utgar fran ett material som HR-chef ansvarar for att ta fram. Samtliga

chefer ansvarar for att genomféra aktiviteten pa APT. Aktiviteten ska planeras in i tid
och kan genomforas under 2024-2025.

Insats inom omradet tillbud och arbetsskador

I olika sammanhang har framkommit att arbetet med tillbud och arbetsskador behéver
forbittras, tex. vad giller rapportering och uppféljning.

Syftet med insatsen dr att 6ka kunskapen hos chefer och medarbetare om tillbud och
arbetsskador.

Den forvintade effekten dr en forbattrad systematik i arbetsmiljéarbetet liksom en 6kad
forstaelse for hur tillbud och arbetsskador kan anvindas som verktyg f6r det forebyggande
arbetsmiljarbetet.

Insatsens aktiviteter innebar f6ljande.

e Aktivitet i form av fordjupad tematriff riktad mot chefer. Tematriffen kommer att
innehalla kunskapsdelar samt konkreta exempel kopplat till tillbud och arbetsskador.
HR-chef ansvarar f6r genomférande av aktiviteten.

e TFortsatt arbete pa APT utifran framtaget material. Samtliga chefer ansvarar for att
aktiviteten genomférs pa APT. HR-chef ansvarar for att relevant material tas fram.



5 EKkonomistyrning

Hir presenteras nimndens budgetomslutning och investeringsplan.

5.1 Driftbudget

Nimndens ekonomiska forutsattning dr att huvudsakligen finansiera sin verksamhet genom
intdkter for utforda tjanster som till stor del kops av 6vriga regionala verksamheter.

Kvalitet och omfattning beskrivs i de interna 6verenskommelser som triffas med regionens
forvaltningar dar utfort arbete ska spegla det avtalade dtagandet. Utokningar,
kvalitetsforandringar och volymférandringar behéver avspeglas i den resursfordelning som
arligen ger képkraft hos vara partners.

Budgetomslutning per omrade (mkr) Faststillda priser 4r 2023| Faststillda priser ar 2024
Gemensam administrativ service -100,4 -108,1
Maltidsservice -81,5 -89,9
Logistikservice -74,1 -86,4
Logistikservice Férradsvaror -130,5 -145,2
Stad- och vardnara service -135,8 -143,2
Teknik och fastighet -105,2 -114,9
Stabsfunktioner och RGS gemensamt -24.0 -16,8

Summa omraden -651,5 -704,5

5.2 Investeringsbudget

Nimnden presenterar hir sin investeringsplan for verksamhetsaret 2024 per
verksamhetsomrade med en total investeringsbudget om 16,98 mkr.

Verksamhetsomride (mkr) Investeringsbudget
Gemensam administrativ service 3,23
Maltidsservice 3,30
Logistikservice 7,40
Stdd- och vardnéra service 1,90
Teknik och fastighet 1,15

Summa omraden 16,08

Nimndens totala investeringsbudget byggs upp av olika ny- och éterinvesteringsbehov.
Behoven och beloppen kan inom ramen f6r budgeten komma att omdisponeras under
verksamhetsaret. Nedan visas respektive verksamhetsomrides beloppsmaissigt storsta enskilda
investeringsbehov.

Stiirsta investering per verksamhetsomrade (mbkr) Investeringsbudget
Gemensam administrativ service
- Systemdrift/Teleutrustning 3,23
Maltidsservice
- Kéksutrustning och inredning 2,30
Logistikservice
- Ellasthil 5,00
Stidd- och virdnira service
- Stadutrustning, truck 0,70
Teknik och fastighet
- Inredning, verktyg och maskiner 0,50




6 Intern kontroll

I Kommunallagen regleras nimndens ansvar for den interna kontrollen. Det ar respektive
nimnd som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. I detta ansvar
ligger att utifran principerna for den interna kontrollen faststilla rutiner f6r planering och
rapportering av internkontrollarbetet.

Internkontrollplan

Redovisnings

Riskomrade Risk Kontrollmoment Metod f Ansvarig
-frekvens
IT-system Har vi Enkéat med UR1,UR2 Ekonomichef
fungerar inte kontinuitetsplaner? analys och AR
Finns
- successionsplanering | Enkat med UR1,UR2 )
Verksamhetens Kontinuitet | ;1 ersattare vid analys och AR HR-chef
genomforande / fr3 s
kvalitet ranvaro?
Yttre paverkan | Finns brist i kontroll av | Intervjuer
pa grund av behdérighet till lokaler samt kontroll UR1,UR2 HR-chef
brist i (skalskydd, passage, av system och AR
skalskydd. nycklar, attest)? och loggar
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7 Bilaga - Malstyrning, detaljer
7.1 Accelereradigital transformation
7.1.1 Smartare och enklare digital vardag

7.1.1.1 Arbeta for att 6ka den digitala mognaden

Samtliga omraden inom RGS ska under 2024 arbeta, utifran sina férutsittningar, for att 6ka
den digitala mognaden. Det kan innebira sirskilda punktinsatser i form av t.ex. utbildningar,
men ocksa genom att forindra arbetssitt och verksamhetsutveckla. Varje omrade har ocksa en
representant 1 RGS Digitaliseringsnitverk.

Respektive verksamhetsomrade forvintas skapa aktiviteter som moter detta uppdrag.

Det samlade uppdraget ssmmanfattas och sammanstalls. Framdrift beskrivs med férhallanden
och beroenden/hinder.

7.1.2 Starkt innovationskraft och digital samverkan med externa aktérer

7.1.2.1 Fanga och driva initiativ i natverk kring digitalisering

Uppdraget har sin bakgrund i ett behov som fangades 1 férvaltningens SWOT-analys 2022.
Under 2023 utforde digital strateg en kartliggning 6ver aktuella digitaliseringsinitiativ inom
férvaltningen och under hosten 2023 startades "RGS Digitaliseringsnitverk” upp. Ramarna
for nitverket, samt dess uppdrag kommer att behova fortsitta formas under 2024. Uppdraget
tilldelas digital strateg som ér ansvarig for nitverkets arbete och struktur. I detta uppdrag
rapporteras dess framdrift.

Nitverket ska bidra till framtagande av RGS Digitala plan.

7.1.3 Informationsdrivna verksamheter

7.1.3.1 Starka forutsattningar for faktabaserad styrning

Uppdraget innefattar inférande av en enhetlig och standardiserad chefsrapport inom
forvaltningen, inledningsvis f6r malgruppen chefer och med innehall utifrin ekonomi och
HR-system.

Uppdraget stirker chefernas forutsittningar kring ekonomistyrning.

Ansvarig for uppdraget ir ekonomichef med Digital strateg.
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7.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer
7.2.1Bidra till en hallbar resursanvandning

7.2.1.1 Bidra till en minskad resursanvandning

Hir samlar omridet/avdelningen sina aktiviteter for att minska resursanvindningen.
Inkop av ekologiska livsmedel gors inom ramen for ekonomiska férutsittningar.
Miljésamordnare bevakar 16pande aktiviteterna och initierar atgarder for framdrift. Vid
rapportering sammanfattar miljosamordnaren férvaltningens aktiviteter 1 detta uppdrag.

7.2.1.2 Forbattra kunskapen inom kallsortering

Under aret ska samtal kring killsortering genomféras med samtliga medarbetare. Forslagsvis
genomfors detta pa APT, dir avdelningens sarskilda forutsittningar kan lyftas.

Miljosamordnare har det sammantagna ansvaret i genomforandet utav detta uppdrag, savil
som rapporteringsansvar.

7.2.2 Bidra till en minskad klimatpaverkan

7.2.2.1 Minska koldioxidutslappen for godstransporter

Vid Regionservice arligt rullande virdering av aktiviteter som paverkar miljon ar godstransport
virderat till att vara en betydande miljGaspekt.

Logistikservice ansvarar for skapande av aktiviteter som bidrar till uppdraget och rapporterar
pa de aktiviteterna. Miljosamordnare sammanfattar utfall och framdrift med kommentar.

7.2.2.2 Minska koldioxidutslappen fradn persontransporter

Vid Regionservice arligt rullande virdering av aktiviteter som paverkar miljon ar
persontransporter varderat till att vara en betydande miljéaspekt. Inom foérvaltningen ska en
forindring ske avseende de verksamhetsbilar som trots allt drivs med diesel. Dessa fordon ska
overga till att tanka med HVO 100. Indikatorn som finns 1 kvalitetsuppfdljningen visar ett mal
pa 70% vilket indikerar en forstdelse for att det inte i alla stycken ar lampligt/mojligt att tanka
pa det stationer som har denna typ av drivmedel.

Omridena tilldelas uppdraget och ska pa sitt sitt arbeta for att minska koldioxidutslippen
med limpliga aktiviteter.

Miljosamordnare sammanfattar alla aktiviteter i detta uppdrag och lyfter fram sirskilt goda
exempel och tar dven initiativ for att sikerstilla framdrift.
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7.3 Utbildning, kompetens och jamlik héalsa
7.3.1Bidra till en god kompetensforsoérjning i regionen

7.3.1.1 Skapa intresse for Regionservice som arbetsgivare

Under 2024 ska Regionservice arbeta for att skapa intresse for oss som arbetsgivare. Detta kan
ske genom att delta i arbetsmarknadsdagar, rekryteringstriffar osv. Sammanhallande for detta
uppdrag ir HR-funktionen, i ndra samarbete med omradeschefer och kommunikator.
Inkluderar deltagande i Framtidskraft eller sommarvikarier.

HR-chef driver arbetet och involverar verksamheterna.
Uppdraget fordelas inte ner.

7.3.1.2 Arbeta strukturerat med mottagande av praktikanter

Ta fram ett strukturerat arbetssatt kring hur vi ska arbeta med mottagande av praktikanter fran
olika typer av utbildningar. Samt tillimpa det nya arbetssittet.

HR-chef dr ansvarig for framtagande av struktur och rapportering i samarbete med
omradescheferna som mojliggér for mottagande.

7.3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning och ratt kompetens pa ratt plats

Uppdraget innebir att vi ska arbeta for att behalla och anvinda medarbetares kompetens pa
ritt sitt samt bidra till att fler kan arbeta lingre under ett férlingt och férindrat arbetsliv.
Region Hallands chefer kan idag fa stod f6r kompetensforsorjning genom faststilld metodik
och gemensamt kompetensramverk och IT stéd (kompetensportalen).

Forslag pa vad verksamheterna kan arbeta med

e Verksamheterna bor ha beskrivit kompetenskrav for olika yrkesgrupper, beskrivit vilka
basutbildningar och certifikat som krivs och hur det ska implementeras.

e Arbeta med att ta fram plan for nyckelkompetenser som dr kritiska for verksamheten

e Arbeta med successionsplanering

e Strategisk kompetensférsorjning: arbeta med att anvinda medarbetares kompetens pa
ritt sdtt samt bidra till att fler kan arbeta lingre under ett férlingt och férandrat
arbetsliv. Arbeta med att beskriva vilka kompetenser verksamheten behéver 1
framtiden.

Omradet/avdelningen skapar limplig/a aktivitet/er for att uppfylla uppdraget.

7.3.1.4 Kompetensutveckling, vidareutbildning och utvecklande ledarskap

Forvaltningen ska sikra strukturer f6r omstillning och utveckling av kompetens nir arbetsliv
och kunskapskrav dndras. Forvaltningen ska ocksa bidra till utvecklande ledarskap och stirka
férmagan att leda i férindring hos alla chefer.

Kontinuerlig 6versyn av verksamheten for att sikerstalla att chefer har ritt forutsittningar att
klara sitt uppdrag,.
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Utvecklade ledarskap kan delvis uppfyllas genom att chefer genomga UL-utbildning,
utbildning i férindringledning och férdjupning i férindringsledning.

Kompetensutveckling f6r medarbetare via utvecklingsplanen i utvecklingssamtal.

Omridet/avdelningen skapar limplig/a aktivitet/er for att uppfylla uppdraget.
7.3.2 Framja en mer inkluderande och jamstalld arbetsmarknad

7.3.2.1 Starka kunskap och innebdrd om hur vi kan framja en mer inkluderande
och jamstalld arbetsmarknad

Med referens till Region Hallands arbete och underlag rérande "Intern social hallbarhet" (fran
Regionkontoret)

Regionservice HR ska i dialog med cheferna inom RGS prata om ansvar, uppligg och
inneb6rd av att bidra till en inkluderande arbetsmarknad. Pa omridesniva tas en eller flera
aktiviteter fram for att uppna malet "Frimja en mer inkluderande och jimstilld
arbetsmarknad".

Aktiviteter inom respektive omrade som gynnar jamstilldhet ska rapporteras har.

Ansvarig for att utfora forvaltningsuppdraget, savil som att rapportera framdrift ar HR-chef.

7.4 Néara och sammanhallen vard
7.4.1Vidareutveckla den nara varden

7.4.1.1 Forstéarkt forsorjningsberedskap

Regionservice Logistikservice rapporterar pa detta uppdrag och sammanfattar de olika
aktiviteterna som kopplas till detta uppdrag,.

I detta inkluderas aven sammanfattning kring ekonomi som ger férutsittning for aterkoppling

kopplat till finansiering.

7.4.1.2 Starka krisberedskapen och robustheten

I uppdraget ingar att utveckla befintlig rutin infér 6vning med Lokal Sirskild Sjukvards
Ledning (LSSL), det ledningsstéd som etableras vid kris och stabslige.

Detta arbete avrapporteras av Regionservice representant i Region Hallands sakerhetsledning.

Respektive omrade kopplar till detta uppdrag aktiviteter som stirker arbete med robusthet.
Exempel kan vara skalskydd, kontinuitetsplanering, krisévning med mera. Stéd erhalls av
Sikerhetspartner.

Ansvarig for att halla ithop arbetet pa forvaltningsnivén ér representant i sikerhetsledningen
och pa omradesnivin respektive omradeschef.
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7.4.1.3 Inventering av fysisk sakerhet

Regionservice ska under 2024 genomféra en inventering av den fysiska sikerheten. Detta
genom att inventera bla skalskydd, brand, hot och vild, forutsattningar for att skydda
information.

Sikerhetspartners deltar och har en aktiv roll i det Gvergripande sikerhetsarbetet.

7.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

7.5.1 Omradets/avdelningens egna utvecklingsomraden

Under detta forvaltningsuppdrag skapar redovisar varje verksamhetsomrade sina mest
prioriterade egna utvecklingsaktiviteter for verksamhetsaret 2024 frimst med fokus pa
utveckling av grunduppdraget.

Systematisk och l6pande rapportering sker av aktiviteterna som redovisar vad som utforts
sedan senaste rapporteringstillfillet (f6rindring och status) samt nista steg.

7.5.2 Utveckla arbetssétt och rutin for hur avvikelser hanteras, analyseras och
aterkopplas

Utvirdera om arbetssitt for hantering av avvikelser ar andamalsenligt.
Uppdatera rutin vid behov. Arbeta med att sikerstilla att handldggare och chefer inom
verksamheterna nyttjar och tar tillvara pa system samt atgirdar avvikelser pa ett effektivt satt.

Exempel pa aktivitet kan vara kompetensstirkande insatser.

Arbetet avrapporteras av chef for Stéd och samordning.

7.5.3 Genomfdéra avtalsuppfdljning och utvecklad bedémning av leverantérer
I slutet av 2023 firdigstills arbetet med att ta fram en modell f6r avtalsuppfoljning.

2024 ska arbetssatt inféras dir verksamheterna (OC ansvarar) arbetar systematiskt med
modellen for att identifiera betydande leverantorer och genomféra méten med limpliga
leverantorer som sdkerstiller att vi f6ljer avtal och fir det som dr dverenskommet.

7.5.4 Arbetsmiljoplan: insats inom utsatthet samt tilloud och arbetsskador
Arbetsmiljoplan beskrivs under kapitel 4.4.

7.5.5 Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Under denna aktivitet samlas arbete for utveckling av kvalitetsarbete och kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.

Aktiviteter och insatser kan vara inom omradena ledningssystem, forbattringsarbete,
kompetensstirkande insatser £6r chefer och medarbetare kring ledningssystem och avvikelser.

I arbetet inkluderas dtgirder fran externrevision 2023.

Chef £6r stéd och samordning ansvarar f6r forvaltningens rapportering och resurs for arbete
iar Ledningssystemsamordnare (LSO).
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