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1 Sammanfattning

1.1 Verksambhet, inklusive kundperspektiv

Regionservice ligger 2022 till handlingarna och kan konstatera att verksamheten, trots kris i
omvirlden, fortsatta hirjningar av Covid och galopperande kostnadsckningar i samhallet, i
vasentliga drag har fungerat val.

Efter en rekryteringsprocess under varen 2022 tilltridde i slutet av augusti en ny
forvaltningschef efter att avgaende forvaltningschef delvis gatt i pension.

Tilltrddande forvaltningschef frantridde uppdrag som omradeschef inom forvaltningen varfor
ersattningsrekryteringar genomforts under hosten, chefsuppdragen har under
rekryteringsprocessen letts av tillférordnade chefer. Under hosten valde dven férvaltningens
ckonomichef att ga vidare till nytt uppdrag inom regionen varfor en temporir ekonomichef
slutfort aret till dess ny ekonomichef tilltrader i bérjan av 2023.

Forvaltningens ledningsgrupp har under aret dirmed vixlat karaktir och dven utdkats till att
inkludera samtliga stabschefer.

2022 var det sista aret f6r mandatperioden 2018-2022 och 2023 inleds med en ny nimnd.
Verksamhetsberittelsen nedan beskrivs utifrin respektive verksamhetsomrade:
Gemensam administrativ service

En sammanslagning av tva verksamhetsomraden, Gemensam administrativ service samt
Telefoni och kundservice gjordes forsta december.

Huvudreceptionen vid Hallands sjukhus i Vatberg togs vid arsskiftet 2021,/2022 6ver av
Regionservice och aret inleddes med att ta emot personal och uppdraget i organisationen. I
november togs dven ansvaret for receptionen i Kungsbacka sjukhus 6ver fran Hallands
sjukhus.

Verksamhetsomradet upplever att 2022 priglas av en tydlig dtergang efter pandemin till mer
normala volymer. Virt att ndmna 4r att vissa verksambhet ér relativt oberoende av pandemins
utveckling och har haft en stadig volym av uppdrag. Exempel ir Televixeln, Servicedesk
Telefoni samt Personal- och Loneservice verksamheter som inte upplevt nagon nedging
under pandemin. Huvudreceptionerna, Fakturaservice och Servicecenter har stérre paverkan
av pandemin men har nu upplevt 6kande volymer.

Stiad och virdnara service

2022 har sett ett 6kat behov av slutstidning pa vardavdelningar med en volymokning pa 20 %.
Beroende pa Covid, RS och sisongsinfluensa har det periodvis varit hég sjukskrivning inom
omréidet varfér bemanning av personal tidvis varit utmanande.

Avropsgruppen har 2022 upplevt 6kade behov fran varden vilket lett till intakts6kning om 3,2
miljoner.

Arbete pagar tillsammans med kund kring att utveckla vardnira servicetjanster (VNS) och det
finns ytterligare potential att hjilpa vardverksamheterna. Exempelvis har férvaltningen under
starkt upp ytterligare 1 perioder f6r att mojligeora ytterligare slutstid och avlastning under



semesterperioder.

Pa temat digitalisering kan noteras att avropstjinster nu kan bestillas digitalt framfor telefon.

Teknik och fastighet

2022 inleddes med en organisatorisk forindring dir uppdraget for fastighetsdriften relativt
skotsel och bestallningar fran regionens hyresgister tydliggérs genom en organisatorisk
uppdelning vilket ska stirka forutsittningarna for savil medarbetare som chefer.

For den norra linsdelen har arbete med en upphandling av entreprenad f6r utemiljé
genomforts 1 samarbete med Regionfastigheter.

For att stirka robusthet och kontinuitet har Gvningar och planeringsférutsittningar for olika
tekniska system och anliggningar genomlysts. Forvaltningen bidrar dven i arbetet med
egentillverkning av medicinska gaser.

Inom digitalisering utvecklas forutsittningar f6r mobil avrapportering och
arbetsorderhantering.

Kostservice

Omrédet arbetar fortsatt med utveckling av patientupplevelse. Patientenkit genomfordes
under mars och oktober manad dir resultat blev 4,0 respektive 3,9 pa en femgradig skala.

Verksamhetsomradet arbetar fortsatt med benchmarking inom de svenska regionernas
torening Best services ddr matsvinn f6ljs upp och kunskapsutbyte finns for att minska
matsvinn.

I Halmstad har efter en storre investering en ny diskmaskinsanliggning installerats.
Diskmaskinen bidrar till saval forbattrad arbetsmiljé och energibesparingar. I samband med
detta projekt har dven andra fastighetsforbittringsatgarder genomforts av fastighetsdgaren.

Verksamheten har under 2022 upplevt kraftigt 6kande livsmedelskostnader med negativ
resultatpaverkan.

Logistikservice

Under aret har verksamheten analyserat tjainsterna inom avfallshantering, textilhantering, post
och paket samt patienttransporter vilket bidragit till viss justering och atgirder.

Sparbarhetssystem har inforts for att sikerstalla att alla kollin kommer till ratt plats.
Patienttransportsystem har inforts for att kunna f6lja och bemanna utifran verksamheternas
behov, dirtill forbattras arbetsmiljon f6r medarbetare.

I slutet av aret fick forvaltningen ett uppdrag att sikerstilla en uthallighet pa 1 méanad for
likemedelsadministrerande produkter, samt ta fram konsekvenserna vid en utékning till 3
manader. Detta arbete bedrivs inom Logistikservice och kommer fa stor paverkan pa framtida
lagerstruktur, férindring i distribution, lokaler och I'T-system.



1.2 Ekonomi

For helaret 2022 blev utfallet av forsiljning av tjanster 559 msek och material och varor
uppgick till 178 msek. Med vissa mindre bidrag blev verksamhetens intikter ddrmed 738 msek.

Ekonomiskt visar nimnden ett positivt resultat uppgaende till +10,6 msek (motsvarande en
marginal om 1,4 %) och avvikelsen relativt periodiserad budget uppgar till +14,6 msek.

Forvaltningens intikter bestar av prissatta tjanster som for 2023 redan ir beslutade i enlighet
med den s.k. standardiserade modellen. Enligt modellen faststills priser inklusive ett
effektiviseringskrav med lang framforhallning med uppskattade sjilvkostnader med
antaganden om volymer och kostnader och dir inget paslag gors for hantering av de risker
som birs 1 verksamheten.

Resultatet f6r nimnden verksamhetsaret 2022 byggs i stor utstrickning upp av positiva utfall
inom flertalet verksamhetsomraden. Till viss del dr dessa hinforliga till pandemin med
overskott f6r exempelvis varuférsorjningen, samtidigt har 6kade kostnader inom livsmedel
och drivmedel paverkat resultatet.

For 2023 foreslds att namnden beslutar att framstalla att del av 2022 irs resultat behilles inom
nimnden som medel f6r att under 2023 kompensera f6r 6kade priser pa livsmedel och
drivmedel.

Till Regionkontoret inlimnad planeringsanalys framstills att forvaltningen for 2024 6nskar
kompensation for 6kade kostnader av livsmedel samt drivmedel.

Sommaren 2022 fick forvaltningen besked att 4 msek av 2021 ars 6verskott blev avsatt for att
bedriva utveckling. Av dessa 4 msek har endast ca 2 msek forbrukats under 2022 varfor
ytterligare 2 msek forvintas kunna fortsatt nyttjas 2023.

2023 och framat for med sig stora ekonomiska risker hinforbara till 6kande kostnader av
livsmedel och drivmedel vilka idr kostnadsdrivande f6r forvaltningen. Dessa kategoriers
prisutveckling foljer inte vald indexering ILPIK - Landstingsprisindex. Dirtill finns stor osikerhet
kring 16nebildning och aktuella I6nenivaer.

Resultathantering

Foreslas att 6,5 msek av 2022 ars resultat fors 6ver till budget f6r 2023,

Investeringar

Flera planerade investeringar har inte genomforts, de flesta dr pagaende. Av det skilet foreslas
att 7,4 msek 6verfors till 2023 ars investeringsplan.



1.3 Medarbetare

Antal
Forvaltningens manadsanstallda 6kade med 15 stycken under 2022. (Januari 570, december
585 anstillda i snitt).

Ko6n
28 % av de anstillda 4r min, 72 % 4r kvinnor.

Alder
Av forvaltningens anstillda befinner sig den storsta gruppen i aldern 50-60 ar (26 %). 63 % av
de anstillda dr 6ver 40 ar. 11 % ar mellan 20 och 30 ar.

Engagemang och arbetsmiljé

Forvaltningens resultat 1 den arliga medarbetarundersékningen (hosten 2022) visar positiv
trend relativt foregaende mitning.

Resultatet f6r Hallbart medarbetarengagemang (HME) blev 77 (+1) och Organisatorisk och
social arbetsmiljo (OSA) blev 67 (+2). Resultaten ér i niva med regionens samlade resultat.

Bland Regionservice chefer var 6kningen signifikant dir HME 6kade fran 76 till 85 och OSA
Okade frin 64 till 75.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron (rullande 12) var i januari 2022 7,0 % och i december 7,8 %, en 6kning om 0,8

%-enheter. Sjukfranvaron ar hogre i de verksamheter dir medarbetare svirligen kan arbeta pa
distans.

Personalomsittning

Personalomsittningen var i december 11,3 % (rullande 12-manader). Betydelsen ir att cirka 1
av 10 medarbetare inom Regionservice ir "ny pa jobbet".



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Regionservice langsiktiga mal

Mal

Status

Kommentar

1. RGS ska verka for néjda
samarbetspartners

Resultat av kundundersokning &r 4,2 pa en femgradig skala
utifrdn senaste rullande undersékning.

2. RGS ska efterstrava en
ekonomi i balans fér Region
Halland

Ekonomiskt resultat pa helaret visar +14,5 msek

3. RGS ska verka for att forbattra
Region Hallands miljopaverkan

Forvaltningen tankar sina egna verksamhetsbilar (person
och gods) med HVO-diesel vilket genererade en hogre
drivmedelskostnad 2022. Det beddms att effekten varit en
besparing om 103 ton mindre utslépp av koldioxid. Totalt
utslapp for egna verksamhetsbilar (person och gods) for
2022 slutade darmed pa 128 ton, en bedomd besparing om
-44 %.

Finns viss utmaning i arbetet med att minska
koldioxidutslapp men trenden ar sammantaget positiv,
mojligen med avvikelse for anvandande av egen bil till
tjansteresor dar vi inte nddde malet (darav status "Uppnas
delvis"). Utfallet blev 3,2 % relativt malet om 2,0 %.

4. RGS ska verka for efterlevnad
av lagar, regler och
overenskommelser

Inga indikationer s& har langt in i verksamhetsaret pa
signifikanta avvikelser.

Forvaltningens ledningssystem uppfyller kraven enligt ISO
9001:2015 samt ISO 14001:2015 (kvalitet och miljo).
Granskning av ledningssystemet genomfdrdes av externa
revisorer i november 2022. Denna externrevision foranledde
7 st mindre avvikelser varfor atgardsplan skapats. En av
atgarderna &r att utveckla lagbevakningsprocess under
2023.

5. RGS ska strava efter att
minimera verksamhetsstorningar i
Region Halland

Inga signifikanta verksamhetsstorningar identifierade pa
grund av att férvaltningen inte utfort tjanster.

6. RGS ska verka for att ha
engagerade medarbetare som
utvecklar verksamheten

Medarbetarundersokningen visar pa okat engagemang.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 6kade fran 76 till
77.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) tkade fran 65
till 67.

Ovan inkluderar saval chefer som medarbetare. | ett urval
med endast chefer var 6kningen stdrre med en forflyttning
av HME fran 76 till 85 och OSA fran 64 till 75.

2.2 Verksamhet

Forvaltningsspecifika

Utfall

indikatorer (AR) Malvarde  Atgéard for att uppn& malvarde
Revisionsavvikelser bade fran intern- och
Andel atgardade externrevision ar atgardade. Nya
'.' revisionsavvikelser inom 100% 100% avvikelser som uppkom vid externrevision
anvisad tid (%) hdst 2022 finns det fortfarande tid att
arbeta med.
. NGjda chefer - HME index 85 80 Chefernas HME-index har okat fran

foregaende ar fran 76 till 85.




Forvaltningsspecifika
indikatorer

Utfall
(AR)

Malvarde

Atgard for att uppna malvarde

'.' Nojda medarbetare - HME index

77

77

Svarsfrekvens for RGS 83,8 % vilket &r
440 personer. Det ar ungefar samma som
foregéende ar.

HME - Resultatet for HME 2022 blev 77,
vilket &r lite hogre an foregaende ar (76).
HME- resultatet har utvecklats positivt de
senaste aren. HME resultatet ar nagot
battre for kvinnor (77) &n foér man (75).

Kréankande sarbehandling- 31
medarbetare (7 %) har upplevt vald/hot,
krankande sarbehandling/trakasserier
fran patient/kund/elev eller narstaende till
dessa. Det ar en 6kning fran foregdende
&r med 1,7 % (2021 — 5,3 %). Okningen
ar framst inom hot och vald.

38 medarbetare (8,6 % %) har upplevt
vald/hot, krankande sarbehandling
trakasserier fran arbetskamrat/chef. Detta
ar samma som foregaende ar.

Med anledning av att vi har fortsatt for
hoga svarstal gallande hot/vald och
krénkningar kommer insatser att behdva
goras. Under 2023 kommer HR att bista
med material till chefer for att ha dialog
och arbeta med fragan pa APT.

. OSA-varde

67%

65%

OSA - OSA-resultatet &r bra pa
forvaltningsniva (67) och nagot battre an
foregaende ar (65). Samtliga omraden
inom OSA har blivit battre. Kvinnorna
upplever att sig ha mer fysiska besvar &n
man men upplever att de kan koppla av
fran sitt arbete pa fritiden.

Cheferna har nagot hogre (75) OSA-index
an ovriga medarbetare (66) pa
forvaltningen. Cheferna har hdgre OSA-
resultat inom samtliga omraden utom
svart att koppla av fran arbetet vid
ledighet.

Forvaltningsspecifika
indikatorer

Utfall

(Manad)

Malvéarde

Atgérd for att uppnd malvarde

Andel ekologiska livsmedel (%)

25%

30%

Ackumulerat 30%

Andel godkanda
'.' kvalitetsmétningar av
regelmassig stéadning (%)

99%

95%

Fortsatt hogt resultat i
kvalitetsmatningarna. Genomsnittet for
aret har varit 98% godkanda vilket ar ett
riktigt bra resultat.

Andel levererade

. anstallningsavtal enligt
Overenskommen serviceniva
(%) (GAS)

100%

100%

Antalet levererade anstallningsavtal inom
3 arbetsdagar var 62,53 % under
november manad. Sammanlagt har vi
levererat 474 st formular férdelat enligt
foljande:

HS 212

PSH 30

ADH 53




Forvaltningsspecifika Utfall

indikatorer (M&nad) Malvarde  Atgéard for att uppn& malvarde

NSVH 96

RGS 39

KS 20

RK 24

Samtliga anstéllningsavtal har lamnats
enligt 6nskemal fran anstéllande chef, bl
a beroende pa tidpunkt for anstallningens
planerade férandring. Alla prioriterade
formular kan lamnas med sa kort varsel
som 1 dag. Inga avvikelser rérande
leveransen har inkommit under perioden.

Andel skannade dokument till e-
. arkiv enligt verenskommen 100% 100% Malvarde uppnatt
serviceniva (%)

Antal kritiska storningar pa
'.' grund av bristande 0 0
tjansteleveranser

Ingen avvikelse

.' Medelsvarstid alla inkomna 20sek 21sek Overtraffar malvarde

samtal till telefonist (Telefoni)

Forvaltningsspecifika Utfall A . . B o B

indikatorer (UR) Malvarde  Atgéard for att uppn& malvarde
Justering gjordes fran och med april i

Andel arbetsordrar som avslutas utsokningsparametrar for mer réttvisande

inom angiven prioritering 69% 75% uppféljning.

(Teknik och Fastighet) Jamforelse mot helér 2021 kan inte géras
pa grund av foérandrad utsokning av data.
Halmstad 117 g

Matsvinn patientkost (g/portion) 102g 100g Varberg 86 g

e Undersokning av néjda
anvandare genomférdes for de
verksamhetsutbud som har
reguljara och periodiserade
undersokningar.

e  For dvriga verksamhetsutbud
fanns en plan fér undersokningar
som flyttades framat i tid till
2023.

e Det forvaltningsaggregerade
resultatet var 4,2 med 4,0 som
malvarde.

== No6jda anvandare




Forvaltningsspecifika

Ackumulerat

indikatorer medelvarde Malvarde  Atgérd for att uppn& malvarde
(Manad)
Vi har kommit i gdng med att tanka
Koldioxidutsl HVO100 i vara verksamhetsbilar och det
ersonbilar Rgg (g/km) 89 90g/km gor koldioxidutsléappen minskar. Vi var
P 9 ganska nara att uppna uppsatt mal trots
en dalig start pa aret.
Né&got hogre siffra jamfort med
Koldioxidutslapp 115 1400/km foregdende manader, trenden héller dock
godstransporter (g/km) 9 i sig och pavisar att vi agerar ratt nar vi
tankar vara transportbilar.
Utfall Utfall
Produktionstal 2022 2021 AcI2<OL£t2faII Acé(otétlfall Kommentar
(Manad) (Manad)
Antal Aretsmé&l mal p& 159000
dygnsportioner 13407 13282 159 294 158 901 dygnsportioner ar uppnatt.
Vi ser att inflédet av arenden
ar ganska stabilt. Var s.k.
backlog hanteras aktivt och
processen for
Antal inkomna arendehantering har
arenden (Telefoni) 709 809 9533 991t forbattrats under aret. Vi ser
fortsatt att storre
projektarbete med var
plattform ocksa tillfalligt
paverkar inflodet av arenden.
Antal samtal 1638 st.
Antal besok 2291 st.
Antal inkomna Antal &rende SD+ 1096 st.
Arenden. samtal Antal AO Faciliate1439st.
och besék 6 464 79 853 Over aret ar inflodet ganska
(Servicecenter) jamnt men med viss nedgang
vid semesterperiod och
storhelg, vilket &r naturligt
aven for denna kategori.
Antal kvm stadyta 402 702 395819 4796058 4635415
Totalt 6kade kord stréacka
Antal kdrda mil nastan 24% for 2022 jamfort
godstransporter 6099 5283 72855 58 609 med féregdende ar pga okat
uppdrag.
En 6kning med 40,8% jamfort
med samma manad forra
Antal kérda mil aret.
personbilar RGS 4552 3229 53736 48313 Totalt 6kad strackan drygt
11% 2022 jamfért med
foregaende ar.
En nedgang i antalet
transporter. Detta beror pa
Antal att det varit lugnare i
patienttransporter 2 805 3189 36 978 35289 bokningarna samt att vi vissa

07-17

dagar fatt minska pa antalet
bokningar pa grund av hdg
sjukfranvaro.
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Utfall Utfall

Produktionstal 2022 2021 Ac;otétzfall Ac;(OLétIaII Kommentar
(Manad) (Manad)
Anger ackumulerat antal da
Antal skannade skanningen av
Y arkivdokument 25 887 444 176 arkivdokument kom igéng i
juni.
Anger ackumulerat antal
skannade dokument som
Antal skannade malvarde da det inte finns
My Varddokument 97 701 1294 160 nagot angivet malmalvarde.
Journaler kommer [6pande in
till skanningen och inflédet
kan inte paverkas.
Antal drenden
/" (samtal och 5346 5210 62239 58 257
webbéarenden)
(GAS)
2.2.1 Miljdindikatorer
Miljéindikatorer ACkErf];:erat Malvarde Kommentar
Det ackumulerade utfallet dverstiger
malvardet. Malvardet om 2 % ar ett
ambitiost satt mal och under 2022 har det
periodvis varit utmaning med tillgang till
poolbilar vilket &r en bidragande faktor. |
"egen bil" kan &ven inkluderas personalbil
som tillhandahalls som personalférman.
Samtliga personalbilar uppfyller regionens
miljokrav.
70 000
- 60 000
Egen bil i tjanst — andel
av total stracka 3,4 2%
persontransporter 50000 —
2
40000 -
30000 -
20000 -
10 000 -
0

Jan Feb  Mar  Apr Maj
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Ackumulerat

Miljéindikatorer Malvarde Kommentar
utfall
Andel HVO100 i 732 70% Lite lagre siffra for manaden men mélet &r
diesellastbilar (%) ’ uppnatt for aret.
Verksamhetsbilar
Utfall for december ar 86,7 % vilket ar bra
bit 6ver méalvardet 70 %. Samtliga
Andel HVO100 i 59.7 70% inrapporterade manader fran juli och senare
dieselbilar VB (%) ' 0 har legat pa 6ver 85 %. Nar aktiviteten
pabérjades vid inledningen av aret var
resultatet l&gt vid arets inledning och den
ackumulerade volymen har darfor inte
kunnat nd malvardet.
2.3 Arbetsmiljo
Forvaltningens uppdrag / deluppdrag Kommentar

Arbetsmiljéplan 2022: Arbetsplatstraffarna ska ligga

i linje med nya samverkansavtalet

Verksamheterna har under aret arbetat med att
utveckla APT med aktiviteter sdsom genomgang av

samverkansavtalet och dialog med medarbetarna
hur arbetsplatstraffar (APT) ska utvecklas.

Verksamheterna har kommit olika langt i arbetet,
bedémningen &r dock att samtliga under aret
kommer har haft dialog om APT.

12




3 Malstyrning

3.1 Regionfullmaktiges fokusomrade - Gron omstallning

Fokusomrade

Kommentar

Gron omstallning

Forvaltningen arbetar aktivt med uppdrag inom
omradet gron omstalining dar flertalet
aktiviteterna har en positiv paverkan. Nagot
enskilt omrade ar utmanande mdjligen da
ambitionsnivan ar val hogt satt.

Forvaltningen genomfor dessutom aktiviteter
inom ramen for grunduppdraget, att at
fastighetsforvaltningen erbjuda
energieffektivisering som tjanst inom Region
Hallands eget fastighetsbestand, som inte
sarskilt foljs upp under malstyrningen men som
aktivt bidrar till regionens grona omstélining.

3.1.1 Minska Region Hallands klimatpaverkande utslapp

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

. Minska koldioxidutslappen fér godstransporter

Totala utslappen fran godstransporter minskade
med néstan 7% jamfort med féregéende &r trots
att totala stréackan dkade med 24%. Detta beror
pa att vi att kort i storre utstrackning med HVO
och lyckats att minska utslappen koldioxid per
km fran 148 g/km till 111.

. Minska koldioxidutslappen fran
persontransporter

Totala utslappen fran vara persontransporter
med bil minskade med néastan 19% trots att kord
stracka 6kade med 6ver 11%. Detta beror bl.a.
pa att vi tankat vara bilar med HVO i allt hogre
utstréckning och minskat utsléppen koldioxid
per km fran 120 g/km till 87 g/km. Vi har ocksa
minskad andelen resor som sker med egen bil
fran 4,6% till 3,2% vilket bidrar positivt.

kopplat till rétt val av fordon och brénsle

. Initiera och delta i kommunikationsinsatser

Regionservice deltog under varen i framtagande
av ett antal filmer som beskriver anvéandning och
hantering av elbil. Filmerna finns nu tillgéngliga
pa en Intranatsida dar man samlar information i
amnet. | 6vrigt drivs denna fraga allt mer fran
RK men Regionservice har representanter i det
natverk dessa fragor drivs (transportnatverket).
Bade bilsamordnare och miljdsamordnare deltar
i detta

3.1.2 Forbéattra Region Hallands samlade avfallshantering

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

. Inventera mdjlighet till kallsortering

Inventeringen ar genomford (klar) och resultatet
visar pa att forbattringsmaojligheter vilket beaktas
i 2023 ars verksamhetsplan.
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3.1.3 Arbeta for en hallbar plastanvandning

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

av engangsprodukter av plast

® Identifiera mojligheten till minskad anvandning

Flertalet aktiviteter &r genomférda:

e  Utskick till partners att minska pa
plastpasar

e Information vid introduktion

e Korrekt anvandande av
engangshandskar (kostnaden har
sjunkit efter detta)

e Plan for informera om
ateranvandningskitten alt. ta bort
plastpasen helt (administrativa lokaler)

e Information pa APT om vikten av att
vardesatta miljon och korrekt
anvandning av engangsprodukter

e Uppfélining p& APT hur mycket inkop vi
gor av engangsprodukter for att pavisa
att det gor skillnad

e Inférande av lathundar med text och
bild for att underlatta for spraksvaga.

3.1.4 Aktivt bidra till Region Hallands interna klimat- och milj6arbete

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar fran AR

kemikalier

0 Minska anvandning av samt byta ut miljéfarliga

Fler verksamheter har tagit éver
administrationen av kemikalieregistret
iChemistry vilket ar en férutsattning for kunna
vardera ett utbyte av kemikalier.
Kemikalieupphandling har genomférts med
avtalsstart 1 februari 2023.

. Kvalitetssakra registrering av kemikalier

Arbetet paborjades under varen 2022, samtliga
verksamheter har idag utsedda handlaggare for
systemet iChemistry.

Handl&aggarna kan riskbeddma kemikalier, tolka
skyddsblad och sékerhetsdatablad for
kemikalier samt inventera och ta bort kemikalier
ur systemet.

2 verksamheter aterstar vilket gors under
februari 2023.

. Kompletterande miljéutbildning

Grundlaggande miljéutbildning har producerats
inom regionen och den finns nu tillganglig i
kompetensportalen.

3.2 Regionfullmaktiges fokusomrade - Nara och sammanhallen vard

Fokusomrade

Kommentar

Nara och sammanhallen véard

Syftet med forvaltningens deltagande i detta
fokusomrade ar framst att forsta vardens behov
av stod i saval forflyttning till mer nara och
sammanhallen vard som de mdéjliga behov av
utvecklade serviceleveranser som uppstar vid
de forflyttningar som gors.




3.2.1Vidareutveckla den nara varden

Uppdrag till férvaltningen Kommentar fr&n AR

Dialog har paborjats med ansvarig person fran
RK dar vi meddelat RGS intresse att delta i
projektet och ser att vi kan vara en viktig del
framdéver gallande logistikfléden och
serviceverksamhet.

Analysera innebdérden ur ett
serviceleveransperspektiv

3.3 Regionfullméaktiges fokusomrade - Digitalisering i varden

Fokusomréade Kommentar

Forvaltningen har likt dvriga férvaltningar inom

regionen pabdrjat arbetet med att finna

processerna inom Regionkontoret IT &
Digitalisering i varden Digitalisering.

Under 2022 har forstérkning inom digitalisering

skett inom forvaltningen genom etablerande av

en digital strateg..

3.3.1 Forbéttra regionens digitala tillganglighet

Uppdrag till férvaltningen Kommentar fr&n AR

2022-08-31 startades projektet Breddad
invanarservice upp med en hel-dags workshop.
Digital tillganglighet &r ett av fokusomradena i
R T projektet.

®  romatra digital tilganglighet Regionservice kommer att ha stor delaktighet i
projektarbetet och sannolikt leder det fram till ett
samlat och utvecklat tjansteleverans-uppdrag
inom férvaltningen.

3.3.2 Forbattra kvalitet och resursanvandning genom arbetssatt som drar nytta av
digitala verktyg

Uppdrag till férvaltningen Kommentar fr&n AR

Flera initiativ sker, noteras kan:

e Inférande av system for
patienttransporter

e  Sparbarhetssystem forsandelser och
paket
@ Utiveckiaverksamheten med stod av digitala * Breddad invanarservice
verktyg e Inférande av stadrobot
e  Mobil avrapportering av arbetsordrar

e Utvecklad sida for felanméalan och
bestéallningar

o  E-tjanster

e  Verktyg for ruttoptimering transporter

15



3.4 Regionfullméaktiges fokusomrade - Forutsattningar for verksamhetens
genomférande

Fokusomrade

Kommentar

Forutsattningar for verksamhetens
genomférande

Beslutade uppdrag inom fokusomradet bedéms
i huvudsak kunna uppfyllas under aret. Inom
nagra uppdrag finns beroenden till andra
intressenter som kommer att vara direkt
paverkande pa forvaltningens méjlighet att fullt
ut n& uppsatt ambitionsniva.

3.4.1 Forbattra forutsattningar for digital utveckling

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

Etablera en organisering for digital samordning
inom férvaltningen

Digital samordning &r etablerad, pagar och
utvecklas/forbattras |I6pande. RGS har fr.o.m.
2022-12-01 funktion som Digital strateg pa
100% av en heltid. Under Q4 har ett
projektarbete under ledning av RK ITD bedrivits
for att utveckla partnerskapet pa strategisk och
operativ nivd. RGS har medverkat i arbetet med
digital strateg, tidigare och inkommande har
bada deltagit. Slutrapport forvantas i januari 23.

3.4.2 Under perioden arbeta med att minska sarbarheten i sin verksamhet och for
att starka formagan att hantera allvarliga och extraordinara handelser i fredstid

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

Forbereda for forandrad uthallighet i
materialforsorjningen

| december 2022 fattade Regionstyrelsen beslut
om okad uthallighet inom forsorjning.
Konsekvens av beslut innebar att dagens
centrallager pa Hallands sjukhus i Halmstad ar
for litet och det finns tillfalligt inhyrda
lagerutrymmen pa ytterligare platser i Halmstad.
Avsikt ar att ga vidare med forsérjningsfragan
och etablera ett nytt centrallager utanfor
sjukhustomten.

Revidera kontinuitetsplanerna i ett brett
perspektiv

Verksamhetsomraden har genomfort arbete och
uppdaterat sina respektive kontinuitetsplaner.

3.4.3 Sékerstalla att regionens behov av utveckling och omstallning av kompetens
tillgodoses

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

Sakerstélla att fler verksamheter beskriver och
foljer upp kompetensbehov

Samtliga verksamheter arbetar med att
sakerstalla verksamhetens kompetensbehov.
Arbetet har vid vissa verksamheten tillfalligt
nedprioriterats pa grund av tidsbrist under
var/sommaren. Alla verksamheter har en plan
fér genomférande.

Successionsplanering av nyckelkompetenser

Arbetet med successionsplanering har
genomforts inom forvaltningens verksamheter.
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3.4.4 Forbattra chefers forutsattningar att lyckas i sitt chefsuppdrag

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

Skapa forutsattningar for chefer att leda i
forandring och att lyckas i sitt chefsuppdrag

Omradescheferna arbetar kontinuerligt med
forutsattningarna fér avdelningscheferna att
lyckas i sina chefsuppdrag. Vissa verksamheter
har forandrat sina organisationer sa att
omrédes- och avdelningschefer far lagom stort
kontrollspann. Vissa avdelningar har organiserat
om sa att avdelningscheferna far méjlighet att
vara mer narvarande och inte behéver resa i
samma utstrackning som tidigare.

Aven andra medarbetare har rekryterats som
tex verksamhetsutvecklare, kostekonom och
projektledare for att ge cheferna battre
forutsattningar. Samtliga chefer inom RGS har
eller kommer att ga
forandringsledningsutbildning.

3.4.5Verka for att méta individens behov av att kunna utvecklas pa jamlika och
jamstallda villkor

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

Ledning och styrning utifran jamstélldhets- och
rattighetsperspektiv

Regionservice foljer regionens riktlinjer
avseende jamstalldhet och aktiviteter har
genomforts i verksamheten med fokus pa
vardegrund.

Vidare beaktar Regionservice jamstalldhets- och
rattighetsperspektivet infor beslut.

3.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Fokusomrade

Kommentar

Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Beslutade uppdrag inom fokusomradet bedoms
i huvudsak kunna uppfyllas under aret.

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar fran AR

Arbetsmiljoplan 2022: Arbetsplatstraffarna ska
ligga i linje med nya samverkansavtalet

Verksamheterna har under aret arbetat med att
utveckla APT med aktiviteter sdsom genomgang
av samverkansavtalet och dialog med
medarbetarna hur arbetsplatstraffar (APT) ska
utvecklas. Verksamheterna har kommit olika
langt i arbetet, bedémningen &r dock att
samtliga under aret kommer har haft dialog om
APT.

Omradets/avdelningens egna
utvecklingsomraden

| efterdyningarna av Covid har organisationen
fortfarande att driva utveckling inom sina
verksamheter. Omradena har fokuserat pa att
I6sa grunduppdraget varfor vissa initiativ
bedrivits i lagre tempo.

Paborja etablering av en mer sammanhallen
kundupplevd service / supportfunktion

For tillfallet ar det storst fokus pd RGS
medverkan till att etablera ett samarbete runt
projektet Anvandarstdd 2.0. Arbetet leds av
projektledare anlitade av RK ITD.
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Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

Oka kunskapen inom omradet
informationssakerhet

¢ Introduktion i informationssékerhet for
nyanstéallda chefer genomférdes vid
fyra (4) tillfallen under 2022.

e Utbildning i informationssakerhet for
medarbetare genomférdes vid 11
tillfallen under 2022.

e  Fo6r 2023 var en utbildning inplanerad
for en verksamhets
omrédesledningsgrupp.

Halla samman de praktiska delarna i
utbildningen kring "RGS roll i Region Halland"

Utbildningen pagar. De praktiska delarna
fungerar utmarkt.

Utvarderingar pa utbildningen visar att den &ar
uppskattad av medarbetarna.

Driva arbetet med méalbild 2028

Arbetet med Malbild 2028 har under aret l6pt pa
enligt plan. Innan sommaren avslutades fas 1 av
projektet, dar konsult har levererat en rapport
Over varens arbete. Fas 2 inleddes under
hosten, med start 3 oktober, da
ledningsgruppen arbetade vidare med att satta
en plan for framtiden. Fem framgangsfaktorer
specificerades samt malsattning och vardeord
forstarktes. Under 2023 kommer forvaltningen
arbeta vidare med att befasta malbilden som
helhet. Forsta steget ar att projektgruppen
besoker respektive omrades ledningsgrupp for
att presentera och prata om innebérden av
malbilden fér dem och deras medarbetare.

Utvardera beslutad styrmodell fér
standardiserade tjanster

Modellen behover fortsatt utvecklas och
forenklas. Synpunkter framkommer, bland annat
i kundmoten, dar resursinsats och flexibilitet i
modellen utmanas.

Medarbetare bidrar genom delaktighet i Idpande
verksamhetsplanering och uppféljning for att
stéandigt utveckla verksamheten

Flertalet omraden pa forvaltningen arbetar aktivt
med att synliggora verksamhetsplan och
resultatet av denna. Det gors bade genom att
forse en bredare malgrupp med
manadsrapporter, samt genom lépande
rapportering pa omradets/avdelningens
aktiviteter i samband med APT. Vidare arbetar
omradena i varierande utstrackning med
standiga forbattringar i form av LEAN-tavla eller
digitala I6sningar. For ndgra omraden har inga
specifika aktiviteter kopplat till uppdraget tagits
fram, utan rapportering sker istéllet i
huvudaktiviteten pa ett samlat plan. Det kan
finnas anledning att framdver samordnat se 6ver
hur omradena arbetar med standiga
forbattringar for att dra lardom av varandras
arbetssatt, forslagsvis inom LEAN-natverket.
Vidare, &r arbetet med utformning av
manadsrapporter 2023 nu igang - vilket kommer
mynna ut i att rapporter for respektive omrade
tas fram. Aven dessa anvénds i sammanhang
for att skapa delaktighet och transparens for
medarbetarna.

Skapa ett sammanhallet kundregister

Arbetet ar avvaktande da fokus legat pa
uppstart av arbetet med att via forsystemet
Faciliate debitera fastighetsnara tjanster (sdsom
regelmassigt stad) tillsammans med
hyresdebitering for aktuell lokal. Detta projekt
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Uppdrag till férvaltningen

Kommentar frén AR

pagar | Regionfastigheters forsorg och med
deltagare aven frdn Regionservice.

Se 6ver och lamna forslag pa forbattring av
RGS beredskapsorganisation

Inget nytt att rapportera férutom att
forbattringsarbetet inom forvaltningen pagar och
framforallt med att férankra forutsattningar for
en "RGS TIB".

Paborja arbetet med att ta fram
funktionsstrategier

Arbetet kring detta initiativ nedprioriterades
under hosten, for att sedan beslutas om att inte
genomforas i nulaget. Uppdraget fortséatter
saledes inte 2023, men kan dyka upp i ny form
langre fram.

Uppdatera forutsattningarna for en framtida
maltidsforsorjning

Rapporten &r redovisad fér ndmnd 24:e augusti
och namnden har lamnat rapporten vidare till
RS.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
Personalomséttning 11,25% 11%
Personalomsittning

Personalomsittningen ligger strax 6ver malvirdet (11,25 %). Jaimfort med foregaende ar har
det skett en 6kning av personalomsittningen med 3,31 procentenheter. De verksamheter som
ligger 6ver malvardet dr Kostservice, Gemensam administrativ service och Logistikservice.

Kostservice har hogst procent pensionsavgangar och dven hogst extern personalomsittning.
Staben har ligst personalomsattning.

Minnen har en hogre personalomsittning 14,69 %, jamfért med kvinnorna som ligger pa

9,91 %. Aldersméissigt ar det medarbetare 1 gruppen 20-29 ar som har storst benigenhet att
byta jobb. Bland yrkesgrupperna inom forvaltningen dr det fortsatt teknisk personal som har
den hogsta personalomsittning (12,6 %). Inom administration-ledning har det skett en 6kning
med 5,58% jamfort med foregaende ar (fran 6,33 % till 12,01 %)).

-

Pers oms 202112 202212 Diff Avgangar 202112 202212 Diff

Intern 1,59% 0,94% -0,65%  Intemn 8 5 -3
Extern 4 36% 8,06% 3,70%  Extern 22 43 21
Pension 1,98% 2,25% 0,27%  Pension 10 12 2
Total 7.94% 11,25% 3,91%  Total 40 &0 20
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Verksamhetsomrade
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4.2 Sjukfranvaro
Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvéarde Malvarde R12
Sjukfranvaro 7,58% 9,98% 6,5%
| Korttidssjukfranvaro 4,52% 6,53% 3,3%
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for 2022 har 6kar marginellt med 0,17 procent jimfért med foregaende ar.

I slutet av varen och under sommaren sjonk sjukfranvaron for att sedan stiga igen under
hésten och slutet av aret. Samma giller for korttidsfranvaro.

Verksamheter med hogst sjukfranvaro dr Stid och vardnira service 9,64 %, Teknik och
fastighet 8,44% och Kostservice 8,07 %.

Verksamheter med lagst sjukfranvaro har Staben pa 5,1%.

Sjukfranvaron bland kvinnorna édr 8,02 % och f6r minnen 7,45 %. Kvinnor har hégre
langtidssjukskrivning 4n mannen. Nir det giller korttidsfranvaro édr det ungefar samma f6r
min och kvinnor. Aldersméissigt ar korttidsfranvaron hogre i de liagre dldersgrupperna och
langtidssjukskrivningen ar hogre i de dldre dldersgrupperna.

Hogst procent langtidssjukfranvaro har Stid och vardnira service.

} (R12) 202112 202212  Diff Sjukfranvaro R12 per Verksamhetsomrade
I
5
| Kort (dag 1-14) 410% 452% 0,42% 15,00%
I
| Mellan (dag 15-90) 167% 1,35% 0,32%
v 9,64%
| Lang (dag 91-) 191% 198% 0,07% 10,00% B44%
I 310%
I 768% 7.85% 0,17% 107% 631% . B
' 1,54% 154% 525% 5.10%
. . 5,00% 1,15% 0.88%
Sjukfranvaro : 7
1500% 5,00% 5,04% 412% 377%
0,00%
i P & 8 :
s ic e
L8 & ' L
B e T
0,00% e o P
10,009 o R e
&
ww\‘“ﬁwmﬂwo-ﬂ o
'“"'N-m..o’l
5.00% Anstalida 202112 202212 Diff mot fg
R12 ar
HoS underskoterskor mfl 0 8.42% #DIVIO #DIVID
0,00% Medicinsk sekreterare 0 20,28% 20,28%
885358853 r58853rcs53853¢C Ekonomi- och transportpersonal 200 10,89% 9.91% -0,98%
588858588888z 2222¢2¢
SSoococooocoooooo0oSooO0oO00S0SS Teknisk personal 17 5.82% 7.36% 1,54%
RRERRAERRERRRRRRRERERSERRRAERR
. Administration-Ledning 169 337T% 473% 1,37%
® Sjukfranvaro R12 Sjukfranvaro 576 7.68% 7.85% 0AT%

Korttidssjukfranvaro

Den korta sjukfranvaron har generellt varit h6g under aret. Den ligger 6ver malvirdet. Under
varen och sommaren sjonk den korta sjukfranvaron for att stiga igen under hosten och slutet
av aret. Okade sjuktal kan bero pa 6kning av influensa, magsjuka och Covid.
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Inhyrd personal

4.3

Malvarde

Antal timmar

Kostnad

Indikator

1508,5Tkr 3 719tim

Inhyrd personal

Inhyrd personal har anlitats inom tele, teknik och fastighet samt kost.
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Budget Budgetavvikelse

Ackumulerad
budgetavvikelse

11 Mnkr -4 Mnkr 15 Mnkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimndens verksamheter visar efter december ett positivt 6verskott som uppgar till 10,6 mnkr.
Avvikelsen mot periodiserad budget uppgar samtidigt till 14,6 mnkr.

Samtliga verksamhetsomraden med undantag f6r Kost samt Stab och ledning visar positivt
budgetavvikelse efter perioden, framfor allt logistikservice (+6,7 mnkr) samt stid och vardnira
service (+2,8 mnkr). Namndens storsta budgetavvikelser;

Stid och vardnira service - verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 2,8
mnkr vilket fraimst dr kopplat till 6kade intikter utdver budgeterade
6verenskommelser. Avropstjanster samt utdkning av bastjinster och 6vriga
servicetjinster bidrar till den positiva avvikelsen. Aven effektivisering av golvvird med
maskin paverkar resultatet positivt med 1,1 mnkr. Detta omhindertas kalkylmassigt i
overenskommelsen 2023.

Logistikservice redovisar en positiv avvikelse mot budget om +6,7 mnkr efter
perioden. Pislag for externa kunder har minskat da leveranserna av skyddsutrustning
upphért. Okade kostnader f6r drivmedel avviker 16pande mot budget. For period
januari till oktober uppgar dessa till drygt 1 mnkr. Den 6kade anvindningen av
bilpoolen fortsitter att paverka resultatet positivt.

Gemensam administrativ service visar en avvikelse mot budget som uppgar till 1,6
mnkr. Prisbilden ar justerad efter Gversyn under varen och 6verskottet byggdes till
storsta delen upp dessforinnan.

Kostverksamheten uppvisar ett underskott pa 1,5 mnkr, vilket till stor del beror pa
6kande livsmedelspriser.

En 6versyn av de 6verenskommelser som 16per med vara partnerférvaltningar genomférdes
under varen i syftet att na den efterstrivade sjilvkostnadsnivan. Bland annat har en anpassning
gjorts till de sdnkta sociala avgifterna som paverkar férvaltningens personalkostnader positivt
genom nuvarande servicebverenskommelser.

Indikator Utfall mnkr Malvarde mnkr

Periodresultat -7,6 Mnkr -0,6 Mnkr

5.1.1 Resultatrdkning

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (mnkr).

Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack budget Avvikelse
Gemensam Administrativ Service 1,55 0 1,55
Kostservice -1,48 0 -1,48
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Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack budget Avvikelse
Logistikservice 6,86 0 6,86
Logistikservice forradsvaror 0,22 0 0,22
Regionservice gemensamt 0,07 4,0 4,07
Stab och ledning -0,29 0 -0,29
Teknik och fastighet 0,37 0 0,37
Telefoni och kundservice 0,49 0 0,49
Stad och Vardnara service 2,80 0,00 2,80
Summa RGS resultat 10,58 -4,00 14,58
Resultatrikning for nimnden (tkr), konto 2 positioner:
Kontogrupp (tkr) Ack utfall Ack budget Periodavvikelse Arsbudg
36 Forsaljning av andra tjanster 558 582 521 004 37578 521 004
37 Forséljning av material och varor 178 036 99 677 78 359 99 677
38 Erhélina bidrag 937 0 937 0
39 Ovriga intakter 221 -1113 1333 -1113
3|Verksamhetens intikter 737776 619 568 118 208 619 568
40 L6n arbetad tid -175 678 -174 397 -1281 -174 397
41 Lon ej arbetad tid -35095 -28 527 -6 569 -28 527
43 Kostnadsersattningar och naturaférméner -818 -22 -796 -22
44 Pensionskostnader -442 0 -442 0
45 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal -92 567 -93 823 1256 -93 823
46 Ovriga personalkostnader -6 579 -4 326 -2253 -4 326
4|Kostnader fér personal och fértroendevalda -311179 -301 094 -10 085 -301 094
50 Kop av verksamhet -8 0 -8 0
54 Kop av verksamhet -5 0 -5 0
55 Verksamhetsanknutna tjanster -11983 -11 031 -952 -11031
56 Lakemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -135 754 -71451 -64 303 -71451
57 Material och varor -37 221 -31939 -5 281 -31 939
5|Kostnader for képt verksamhet, inkdp av material och varor samt bidrag -184 970 -114 421 -70 549 -114 421
60 Lokal- och fastighetskostnader -48 907 -39 669 -9238 -39 669
62 Hyra/leasing av anlaggningstillgangar -1724 -1576 -148 -1576
63 Energimm -318 -130 -187 -130
64 Forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial -39581 -24 642 -14 940 -24 642
65 Reparation och underhall -24 508 -24 642 134 -24 642
66 Kostnader for transportmedel -26 139 -23 327 -2812 -23327
67 Transporter och frakter -4 410 -4 596 186 -4 596
68 Resekostnader -181 -254 73 -254
69 Information och PR -53 -18 -34 -18
6|Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 -145 820 -118 854 -26 966 -118 854
70 Representation -0 0 -0 0
72 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran -42 388 -38 203 -4 185 -38 203
73 Forsakringsavgifter och 6vriga riskkostnader -478 -286 -191 -286
75 Ovriga tjanster -33315 -31285 -2 030 -31285
76 Ovriga kostnader -296 -11 419 11123 -11419
78 Forlust vid avyttring och utrangering av anlaggningstillgéngar -1297 0 -1297 0
79 Avskrivningar -7217 -7 675 459 -7 675
7|5vriga verksamhetskostnader kkl 7 -84 992 -88 868 3877 -88 868
85 Finansiella kostnader -233 -331 98 -331
8||nt§kter och kostnader utanfér verksamhetsresultatet -233 -331 98 -331
SUMMA (tkr) 10 582 4 000 14 582 -4 000
5.1.2 Kostnadsutveckling
Skilln. Ack . Kostn. Budg. Skilln.
Ack utfall  Ack utfall 5 Diff. mot 9
. 5 5 mot férra  budget utv. mot kostn. mot
forraaret iar ° o budget .. °
aret arets foreg. ar utv. budget
-783 Mnkr  -645 Mnkr 139 Mnkr -550 Mnkr  -95 Mnkr -17,7% -29,8% -12,1%
Kostnadsutveckling

RGS kostnadsutvecklingstakt dr efter avslutad period -12 %. En stor forklaringspost ar flytten
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av IT och Centrala datorer till RK som paverkar utfallet med 174 mnkr jamfort med
toregaende ar respektive -61 mnkr jimfort med budget. Kostnadsutvecklingstakten hade,
justerat for ovan, varit -7,37%.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall >IN (YELS Diff. mot  MAKISUWV. 5 qer  SKilln.
forra aret  iar rpot S l;')udget budget LnOt 19k intaktsutv mot
aret arets ar " budget
806 Mnkr 655 Mnkr -151 Mnkr 546 Mnkr 109 Mnkr -18,7% -32,3% 13,6%
Intiktsutveckling

Forvaltningens intikter 4ar 151 mnkr ldgre dn fg ar och 109 mnkr hogre 4n budget. Tva
torklaringsposter till differens mot fg ars utfall och innevarande arsbudget ér flytt av I'T och
Centrala datorer till RK samt den 6kade f6rsaljningen av skyddsutrustning och andra
lagervaror. Justerat for dessa forklaringsposter hade intidktsutvecklingen 6kat med 17,1 mnkr
jamfort med fg ar och 47,9 mnkr hogre dn budget. Intaktsutvecklingstakten ér 13,6% fore
justering respektive 9,7% efter justering.

5.1.4 Resultathantering

For 2023 framstaller namnden att del av 2022 4rs resultat behilles inom nimnden som medel
for att under 2023 kompensera for 6kade priser pa livsmedel och drivmedel. Samt att dven for
2023 utvecklingsmedel. Onskemal ir att 6,5 mnkr av 2022 ars resultat behalls.

Investeringsavvikelsen beror pa att flera planerade investeringar inte genomforts. Av det
foreslas att 7,4 mnkr overfors till 2023.

5.2 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos

Investeringar 12 600tkr 21 000tkr 19 813tkr

5.2.1Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

19,8 Mnkr 21 Mnkr 1,2 Mnkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Prognos f6r 2022 dr hogre dn utfall f6r samma ar vilket beror pa att flera tjinsteomraden
onskar att Gverfora outnyttjad investeringsbudget till ar 2023.
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Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
Telefoni & Kundservice 1095 2150 2150 0
Stab ] ] ] ]
Kostservice 9 283 12 000 14 200 -2 200
Logistikservice 576 2750 600 2150
Teknik & Fastighet 12384 2700 2500 200
Stad- och VNS 363 1400 363 1037
Summa 12 600 21 000 19 813 1187

Storre investeringar som édr paborjade men dnnu inte 4r klara:

Matvagnar
Diskmaskin
Digitala nyckelskap
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