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1 Inledning

Verksamhetsplanering handlar om att pa ett strukturerat sitt fa fram vad
verksamheten ska prioritera under kommande planperiod. Planeringen kopplar den
kortsiktiga verksamhetsstyrningen med de langsiktiga strategierna och visionen. En
samlad verksamhetsplanering ir ett styrverktyg som ska ge god kontroll 6ver
resurser, resultat och prioriteringar i verksamheten. For den enskilde medarbetaren
ger verksamhetsplaneringen en forstaelse for vad som ar prioriterat och placerar varje
medarbetare 1 ett sammanhang. Varje organisatorisk niva ska ha méjlighet och
befogenhet att genomfora planerings- och uppfoljningsarbetet baserat pa dess
forutsittningar och uppdrag. En systematisk dialog som innebir kontinuerliga och
strukturerade samtal om vision, strategier, férhéllningssatt, planer och resultat syftar
till att skapa gemensamma bilder, forstielse och goda relationer.

I driftsndmnden verksamhetsplan férhaller sig naimnden till de av regionfullmaiktige
sarskilt identifierade fokusomriadena f6r kommande verksamhetsar. Dessa
utvecklingsomraden kompletterat med nimndens egna identifierade
utvecklingsomraden utgér kommande ars malstyrning for verksamheten. Utover
detta ska forvaltningens grunduppdrag genomféras och utvecklas vilket kommer 1
uttryck i verksamhets- och aktivitetsplaner pa underliggande nivaer.

Driftsnimndens verksamhetsplan inkluderar nimndens internbudget,
investeringsplan, nimndens arbetsmiljoplan samt intern kontroll.

Driftsnimnden foljer regelbundet upp verksamhetsplanen via uppféljningsrapporter
vilket omfattar savil malstyrningen genom de av regionfullmiktige identifierade
fokusomradena, driftsnimndens egna identifierade utvecklingsomraden samt
indikatorer som aterspeglar uppfyllelse av genomfort grunduppdrag.



2 Verksamhetens uppdrag

Genom Regionfullmiktige framgar driftsnamndens uppdrag ”Genom interna
overenskommelser tillhandahalla f6rsorjnings- och stédfunktioner som ur regionens
perspektiv ger bista service till regionens verksamheter varigenom dessa kan
fokusera pa sina kirnverksamheter.” Dessutom finns en styrning av allman karaktir
som dr gemensam for alla driftsnimnder i Region Halland.

Styrande lagstiftning, utéver den som dr generell f6r all offentlig verksamhet sdasom
kommunallag, férvaltningslag m.m., som ér sirskilt riktad till driftsnamndens omrade
aterfinns livsmedelslagen, avfallsférordningen, elsikerhetslagen, miljobalken samt
yrkestrafiklagen.

Regionala styrdokument som har sirskild betydelse f6r nimndens ansvarsomrade ar
Reglementet, Hallands strategi f6r hallbar tillvixt, Halso- och sjukvardsstrategin, Mal
och budget samt relevanta policydokument.

Nimndens viktigaste malgrupper som har direkt paverkan pa regionservice
strategiska inriktning och vars krav betraktas som bindande ir:

° Ovriga nimnder / forvaltningar dir regionservice har skriftliga
Overenskommelser med,

e Regionstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret for regionens
verksamheter,

e Regionfullmiktige som stéller krav utifran framtagna policyer och andra
styrande dokument.

Opvriga intressenter som har en indirekt paverkan pa regionservice strategiska
inriktning:

° Ovriga partners staller krav utifran generella férvintningar inom
”branschen",

e Medarbetare stiller krav utifrin engagemang att férenkla genom att
samarbeta,

e Invanarna stiller krav pa varden vilket indirekt paverkar kraven pa
regionservice,

e Leverantorer/Entreprencrer stiller krav utifrdn att deras produkt/tjdnst via
regionservice nar slutkund.



3 Malstyrning

Regionfullmaktige fattar beslut om Mal och budget f6r Region Halland. Namndens
bidrag till den 6vergripande maluppfyllelsen sammanfattas, tillsammans med en
beskrivning av hur verksamhetens uppdrag ska kvalitetssikras, i verksamhetsplanen.

Nimnden bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de fokusomraden som
faller inom verksamhetens grunduppdrag och reglemente, vilka framgar i

nedanstiende oversikt.

Fokusomrade

Regiongemensamma
uppdrag

Forvaltningens uppdrag /
deluppdrag

Gron omstalining

Minska Region Hallands
klimatpaverkande utslapp

Minska koldioxidutslappen for
godstransporter

Minska koldioxidutslappen
fran persontransporter

Initiera och delta i
kommunikationsinsatser
kopplat till ratt val av fordon
och bransle

Forbattra Region Hallands
samlade avfallshantering

Inventera mojlighet till
kallsortering

Energieffektivisering inom
Region Hallands eget
fastighetsbesténd

Arbeta for en hallbar
plastanvandning

Identifiera mojligheten till
minskad anvandning av
engangsprodukter av plast

Aktivt bidra till Region
Hallands interna klimat- och
miljéarbete

Minska anvandning av samt
byta ut miljéfarliga kemikalier

Kvalitetssakra registrering av
kemikalier

Kompletterande
miljéutbildning

Nara och sammanhéllen vard

Vidareutveckla den néara
varden

Analysera innebdrden ur ett
serviceleveransperspektiv

Digitalisering i varden

Forbéattra regionens digitala
tillgénglighet

Forbéattra digital tillganglighet

Forbattra kvalitet och
resursanvandning genom
arbetssatt som drar nytta av
digitala verktyg

Utveckla verksamheten med
stod av digitala verktyg

Forutsattningar for
verksamhetens
genomférande

Forbéttra forutséattningar for
digital utveckling

Etablera en organisering for
digital samordning inom
férvaltningen

Under perioden arbeta med
att minska sarbarheten i sin
verksamhet och for att stérka
férméagan att hantera
allvarliga och extraordinara
handelser i fredstid

Forbereda for forandrad
uthallighet i
materialférsorjningen

Revidera kontinuitetsplanerna
i ett brett perspektiv

Sékerstélla att regionens
behov av utveckling och
omstallning av kompetens
tilgodoses

Sakerstalla att fler
verksamheter beskriver och
foljer upp kompetensbehov

Successionsplanering av
nyckelkompetenser

Forbattra chefers
forutsattningar att lyckas i sitt
chefsuppdrag

Skapa forutsattningar for
chefer att leda i férandring
och att lyckas i sitt




Fokusomrade

Regiongemensamma
uppdrag

Foérvaltningens uppdrag /
deluppdrag

chefsuppdrag

Verka for att mota individens
behov av att kunna utvecklas
pa jamlika och jamstallda
villkor

Ledning och styrning utifran
jamstalldhets- och
rattighetsperspektiv

Verksamhetens egna
utvecklingsomraden

Arbetsmiljéplan 2022:
Arbetsplatstraffarna ska ligga i
linje med nya
samverkansavtalet

Omréadets/avdelningens egna
utvecklingsomraden

Pabdrja etablering av en mer
sammanhallen kundupplevd
service / supportfunktion

Oka kunskapen inom omradet
informationssakerhet

Hélla samman de praktiska
delarna i utbildningen kring
"RGS roll i Region Halland"

Driva arbetet med malbild
2028

Utvardera beslutad styrmodell
for standardiserade tjanster

Medarbetare bidrar genom
delaktighet i [dpande
verksamhetsplanering och
uppfoljning for att standigt
utveckla verksamheten

Skapa ett sammanhallet
kundregister

Se over och lamna forslag pa
forbattring av RGS
beredskapsorganisation

Paborja arbetet med att ta
fram funktionsstrategier

Uppdatera forutsattningarna
for en framtida
maltidsforsorjning




4 Kvalitetsstyrning

4.1 Regiongemensamma indikatorer: Medarbetare

Indikator Malviarde Tjansteomrade
Personalomsattning 11% Forvaltning
Sjukfranvaro 6,5% Forvaltning
HME-index 77 Forvaltning

4.2 Regiongemensamma indikatorer: Ekonomi

Indikator Malvarde Tjansteomrade
Periodresultat 0 Forvaltning
Ackumulerad budgetavvikelse 0 Forvaltning
Prognos budgetavvikelse 0 Forvaltning
Prognos investeringsbudgetavvikelse 0 Forvaltning
Kostnadsutveckling L Forvaltning
Intktsutveckling Sefotnot 1  Forvaltning

De ekonomiska indikatorerna £f6r 2022 4r oférandrade fran 2021 och omnimns
ovan. De férvaltningsspecifika indikatorerna nedan, i kapitel 4.3 dr nagot férindrade
och utgor ett urval av det samlade antalet verksamhetsindikatorer - utvalda att
rapporteras till nimnd.

Under kapitel 4.4 presenteras de produktionstal som verksamheten rapporterar till
nimnden for att kunna félja volymutvecklingen 6ver tid genom jaimforelse med
tidigare ar.

4.3 Forvaltningsspecifika indikatorer

Indikatorer Malvarde Tjansteomrade
No6jda anvandare 4,0 Samotllga
omraden
Andel atgardade revisionsavvikelser inom anvisad tid (%) 100 % Samotllga
omraden
Antal kritiska stérningar pa grund av bristande 0 Samtliga
tjansteleveranser omraden
Korttidssjukfranvaro (%) 33% Samotllga
omraden
Nojda chefer - HME 80 Samtliga
omraden
OSA-vérde 65 samtliga
omraden
And(_al Ie\_/eorerade anstallningsavtal enligt dverenskommen 100 % GAS
serviceniva (%)
Kostnad per kundfaktura 15 kr GAS
Kostnad per leverantdrsfaktura 28 kr GAS
Kostnad per I6nespecifikation 118 kr GAS
Antal I6ner per |I6nekonsult 872 GAS
Andel ekologiska livsmedel (%) 30 % Kost
Matsvinn patientkost (g/portion) 100 g Kost
Andel bestéllda patienttransporter utférda i tid (%) 92 % Logistik

! Regionservice justerar inte budgetposter for tillkommande eller avgaende éverenskommelser
vare sig pa kostnads- eller intaktssidan under pagaende verksamhetsar. Indikatorn paverkas dven
av forandrad forsaljningsvolym séval internt som externt. Darfor kan inget relevant malvarde
sdttas. En samlad bedémning gors istallet manatligen av relationen dem emellan.




Koldioxidutslapp godstransporter (g/km) 140 g/km Logistik
Koldioxidutslapp personbilar RGS 90 g/km Logistik
Ar]del_ godkéanda kvalitetsmatningar av regelmassig 95 % Stad/VNS
stédning (%)

Andgl arbetsordrar som avslutats inom angiven 75 % Teknisk Service
prioritering (%)

Medelsvarstid alla inkomna samtal till telefonist (sek) 21 sek Telefoni
,il\ndel skannade doku_men_t tJII e-arkiv enligt 100 % Ovriga tjanster
Overenskommen serviceniva (%)

4.4 Forvaltningsspecifika produktionstal

Produktionstal Tjansteomrade
Antal drenden GAS

Antal |6ner per I6nekonsult GAS

Antal dygnsportioner Kost

Antal kérda mil godstransporter Logistik

Antal kérda mil personbilar RGS Logistik

Antal patienttransporter Logistik

Antal inkomna &renden, samtal och besdk Servicecenter

Antal kvm stadyta Stad

Antal utférda arbetsordrar Teknisk Service
Antal inkomna samtal till telefonist Telefoni

Antal registrerade besok - reception

Ovriga tjénster

Antal sjalvincheckade besok - efterarbete/back-office - reception

Ovriga tjénster

Antal hanterade drenden Resam - reception

Ovriga tjénster

Antal skannade varddokument

Ovriga tjanster

Antal skannade arkivdokument

Ovriga tjanster

Antal utfardade tjanstelegitimationer

Ovriga tjénster

Antal utfardade reservkort (tjanstelegitimation)

Ovriga tjénster

4.5 Arbetsmiljo

Malsittning f6r arbetsmiljéarbetet pa forvaltningen. Grunden for vért aktiva
arbetsmiljéarbete 1 Region Halland dr det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Forvaltningens arbetsmiljoarbete ska ske i samverkan och med delaktighet av
medarbetare i1 enlighet med Region Hallands arbetsmiljépolicy och rutiner for ett

sunt och hillbart arbetsliv.

Ansvar och beslutsgang

Driftndmnden har ansvar f6r forvaltningens arbetsmilj6é och att ge férvaltningen de
forutsittningar den behover i form av resurser, befogenheter och kompetens sa att
verksamheten kan genomfora ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forvaltningschefen ansvarar under driftnimnden f6r att det praktiska
arbetsmiljoarbetet verkstalls, dvs sikerstiller att uppgifter inom arbetsmiljon utfors
for att forebygga risker och frimja hilsa. Férvaltningschefen har ritt att férdela
uppgifter sa langt ut i organisationen som den behéver si att ett systematiskt
arbetsmiljéarbete kan ske ute pa arbetsplatserna.

Varje enskild medarbetare har ansvar for arbetsmiljén 1 form av att f6lja
instruktioner, rutiner och anvinda skyddsutrustning, samt att rapportera risker i sin
arbetsmiljé till ndrmsta chef.



Aktivitetsplan

I Region Halland delar vi upp aktivitetsplanen 1 tva delar. Den forsta delen visar pa
de systematiska arbetsmiljouppgifterna vi gér aterkommande med viss frekvens eller
l6pande under respektive ar. I den andra delen tydliggor vi de prioriterade omraden
som forvaltningen sirskilt ska fokusera pa under dret. Den sistnimnda delen styrs
och presenteras 1 kapitlet ovan - Malstyrning.

Aktivitetsplan systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM

Systematisk riskbedomning genom arliga arbetsmiljéronder. Samverkan.
Systematisk brandskyddskontroll och handlingsplaner vid behov. Samverkan.
Rapportera tillbud och arbetsskador i STELLA l6pande. Anmala
arbetsskador och handlingsplaner vid behov. Uppféljning 1 samverkan och i
Arsrapport.

APT i enlighet med samverkansavtal. Medarbetaruppdraget och
virdegrunden ska ligga till grund for teman under drets moten.

Erbjuda och genomféra utvecklingssamtal och 16nesamtal f6r samtliga
medarbetare. Dokumentation i individuell utvecklingsplan.

Redovisa personalstatistik 16pande, inkl. analys och uppritta handlingsplan
vid behov.

Genomféra aktivt rehabiliteringsarbete i enlighet med rehabprocessen i
Region Halland. Dokumentation i Adato.

Introduktion — sikerstilla att arbetsmiljopolicy, arbetsmiljoplan och lokala
rutiner gors kianda for nya medarbetare.

Arbetsmiljoansvar och uppgiftsfordelning — sakerstilla att nya chefer gar
regiongemensam arbetsmiljéutbildning.

For forvaltningar som ér arbetsmiljocertifierade galler dven genomférande av
externrevision.



5 EKkonomistyrning

Hir presenteras namndens budget inklusive investeringsbudget for 2022.
Kompletteras enligt tidplan, forvaltningens samt den regiondvergripande, nir
detaljbudgeten ar klar.

5.1 Driftbudget

Nimndens ekonomiska uppdrag ar att finansiera sin verksamhet genom interna
intdkter for utférda tjanster och erhaller av den anledningen inget regionbidrag.
Kvalitet och omfattning ska spegla det standardiserade behov som finns i
kirnverksamheternas forvaltningar. Utékningar eller f6randringar i tjdnsteutbudet
behover samtidigt avspeglas i den resursférdelning som arligen ger kopkraft hos vara
partners.

Nimnden har som strategi att arbeta med stindiga forbattringar for att kunna
erbjuda prisvirda 16sningar som ir konkurrenskraftiga pa marknaden. Detta
sikerstalls genom benchmarking inom de tjinsteomraden dir nimnden ér verksam.
For 2022 ser den preliminira budgeten per omrade ut enligt nedan.
Jamférelsekolumn 2021 avser preliminira budgeten vid samma tidpunkt féregaende
ar.

Budgetomslutning per omrade (tkr) Budget 2021 Budget 2022
Gemensam administrativ service -50 753 -44 234
IT- Teleservice -297 364 0
Telefoni och kundservice -72 789
Kostservice -74 333 -61 334
Logistikservice -71127 -74 987
Logistikservice Férradsvaror -85 089 -B6 790
Centralt 5gda datorer -11532 0
Regionupphandling -774 0
Stabsfunktioner och RGS gemensamt -30 046 -20 842
Stadservice och Vardnira service -123 382 -125 049
Teknisk service -101 046 -95 554
Summa omraden -846 444 -581 639

Prismodellen och debiteringen mot partner motsvarar nu den faktiska leveransen -
den standardiserade leverans som lanserades frin 2020. For 2022 inkluderar detta
dven Gemensam administrativ service vars standardiserade leverans paborjades 2021.
Foriandringarna fran 2021 ars prelimindra omslutningsbudget utgdrs framfor allt av
torindringen inom Region Hallands I'T-organisation. Detta paverkar dven
Gemensam administrativ service som tidigare inkluderat resurser inom
systemforvaltningen.

Detaljbudgeten kommer att presenteras och beslutas i samband med nimndens



forsta mote 2022.

5.2 Investeringsbudget

Nimnden presenterar hir sin investeringsplan for verksamhetsaret. Fran 2022 tar
nimnden inte lingre upp investeringarna inom IT-omréadet vilket innebir att
investeringsplanen ir betydligt mindre omfattande. Investeringsutrymmet for dessa
ar fran 2022 6verford till Regionkontoret.

Nimndens investeringar av storre omfattning ror frimst ersittningsinvesteringar av
utrustning. den samlade investeringsbudgeten per omrade presenteras nedan.

. . Investerings-  Investerings-
Regionservice (tkr)
budget 2021 budget 2022
GAS 1] 0
IT-service 13901 0
Kostservice 5150 7650
Logistikservice 1720 1650
Stadservice 2500 1400
Teknisk service 950 2100
Teleservice 7150 2150
Vardnara service 0 0
Centralt 3gda datorer 19 200 ]
Regionservice 50 571 14950

Planlagda investeringar for 2021 och som av olika anledningar dnnu inte genomforts
uppgar till 5,2 mnkr. Dessa amnar nimnden att ta upp i samband med
resultathanteringen i arsredovisningen f6r 2021 £6r Fullmaktige att fatta beslut om.
Investeringarna avser matvagnar inom kostservice (4,0 mnkr) samt ink6ép av lastbil
till Logistikservice (1,2 mnkr).



6 Intern kontroll

Omraden Risk Visentlighet / Risk- Kontroll- Metod Avstimnings- Kontroll- Rapport
Konsekvens tal moment datum ansvarig till
Verksamhetens | Bristfillig Lingre 9 Genomfors tillfreds- Intervjuer I samband med Avd.chef FC
genomforande / | introduktion for uppstartstid stillande introduktion UR1, UR2 samt St6d och
kvalitet chefer och A .
: rsbokslut samordnin
medarbetare Felaktiga beslut &
Verksamhetens | Overleverera - Beslutad standard 6 Stimmer leverans Stickprov/ 1 samband med Avd.chef FC
genomfb'.rande / | leverera mer an foljs inte overens med mitning/ UR1, UR2 samt St6d och
kvalitet det som finns i Okade kostnader overenskommelse statistik Arsbokslut samordning
interndverenskom Skap ar felaktig
melser .
forviantan
Stress hos

medarbetare




Omraden Risk Visentlighet / Risk- Kontroll- Metod Avstimnings- Kontroll- Rapport
Konsekvens tal moment datum ansvarig till
HR For lag trivsel pA | Minskad 6 Hur trivs Intervjuer/ I samband med HR-chef FC
jobbet produktivitet medarbetare och enkat UR1, UR2 samt
Dalig arbetsmiljo, chefer pa jobbet Arsbokslut
ex. stress, konflikt
Hoga sjuktal
Ekonomi Betald faktura Okade kostnader 6 Stammer faktura Kontrollera I samband med Ekonomi-chef FC
stimmer inte med | Bidrar till telaktig med avtal betald faktura | UR1, UR2 samt
upphandlat avtal konkutrens mot avtal Arsbokslut
Negativt f6r RH-

varumarke




7 Bilaga - Malstyrning, detaljer
7.1 Gron omstallning
7.1.1 Minska Region Hallands klimatpaverkande utslapp

7.1.1.1 Minska koldioxidutslappen for godstransporter

Vid regionservice arligt rullande virdering av aktiviteter som paverkar miljon ar
godstransport virderat till att vara en betydande miljéaspekt.

7.1.1.2 Minska koldioxidutslappen fran persontransporter

Vid Regionservice arligt rullande virdering av aktiviteter som paverkar miljon ar
persontransporter virderat till att vara en betydande miljéaspekt. Inom férvaltningen
ska en forindring ske avseende de verksamhetsbilar som trots allt drivs med diesel.
Dessa fordon ska 6verga till att tanka med HVO 100. Indikatorn som finns i
kvalitetsuppfoljningen visar ett mal pa 70% vilket indikerar en fOrstdelse for att det
inte i alla stycken ar lampligt/mojligt att tanka pa det stationer som har denna typ av
drivmedel.

7.1.1.3 Initiera och delta i kommunikationsinsatser kopplat till ratt val av
fordon och brénsle

Redan idag arbetar logistikfunktionen med att sikerstilla den mest optimala
fordonsflottan i regionen. Detta kopplas da till k6rmoénster pa poolbilar och
verksamhetsbilar. Mest miljovanliga alternativ ska anvandas 6ver tid. Ytterligare
kommunikationsinsatser kan med fordel driva pa utvecklingen mot en snabbare
omstillning.

7.1.2 Forbattra Region Hallands samlade avfallshantering

7.1.2.1 Inventera mojlighet till kallsortering

Idag dr mojligheten till killsortering olika inom vara verksamheter. I syfte att fa en
samlad hallbar standard inom regionen behover ett identifieringsarbete inledningsvis
genomforas. Direfter forutsitts en samlad inriktning av killsortering inom regionens
verksamheter dir vi tillsammans far ut ritt effekt inom omradet. Samtidigt r det
limpligt att med regionens samlade resurser f6lja upp hela processen for killsorterat
material sa att den atervinns utifrin "best practice".

Detta uppdrag fordelas inledningsvis inte ner till omradena, utan stannar pa RGS-
nivan tills kompletterande styrning kommer fran miljésamordnare.



7.1.3 Energieffektivisering inom Region Hallands eget fastighetsbestand
7.1.4 Arbeta for en hallbar plastanvandning

7.1.4.1 Identifiera mojligheten till minskad anvandning av
engangsprodukter av plast

En hallbar plastanvandning, och minskad anvindning av engangsprodukter, ar
visentlig for den grona omstillningen bade med avseende pa minskade
klimatpaverkande utslipp och resurshushéllning. Majoriteten av all plast tillverkas av
fossil ravara och medfor dirmed stor klimatpaverkan. Ett av de storsta anvindnings-
omradena for plast dr engangsprodukter, som anvands i stor utstrickning inom
Region Halland. Med en minskad och héllbar anvindning blir var miljépaverkan
ligre.

Inom forvaltningen har vi tagit flera steg inom omradet. Vi tar nu ytterligare ett steg
tor att om mojligt finna fler omraden f6r omstillning till minskad anvindning.

7.1.5 Aktivt bidra till Region Hallands interna klimat- och miljoarbete

7.1.5.1 Minska anvandning av samt byta ut miljofarliga kemikalier

Vid Regionservice arligt rullande virdering av aktiviteter som paverkar miljon ar
anvindningen av kemikalier virderat till att vara en miljéaspekt som ska beaktas och
aktivt jobbas med.

7.1.5.2 Kvalitetssakra registrering av kemikalier

Region Hallands stodsystem for registrering av kemikalier benimns iChemestry.
Under 2022 ska respektive verksamhet sikerstalla att de kemikalier som anvinds i
verksamheten finns registrerade i systemet och att berérda medarbetare har den
kinnedom som kravs for anvindande av produkten i sin verksamhet.

7.1.5.3 Kompletterande miljoutbildning

Uppsamlingsaktivitet f6r nyanstéillda dér vi arrangerar utbildning inom miljéomradet
tills dess att det finns en férdjupad utbildning. Denna utbildningsaktivitet kan
eventuellt liggas in som reguljir utbildning i Kompetensportalen och blir dirmed
l6pande obligatorisk.

7.2 Né&ra och sammanhallen vard
7.2.1Vidareutveckla den nara varden

7.2.1.1 Analysera innebdrden ur ett serviceleveransperspektiv

Nationellt pagar ett arbete utifrin en 6vergripande styrning om "God och nira vard".
Regionerna tar sig an styrningen utifran sina egna forutsittningar. Inom Region



Halland pagar olika utvecklingsinitiativ for att uppna syftet med styrningen. En
sammanhallen grupp for att stddja denna utveckling finns etablerad inom regionen.
RGS ir inbjudna att delta f6r att pa mer néra hall kunna forstd de eventuella
konsekvenser det kan bli for véra serviceleveranser. RGS representeras av OC
logistik och stad / VNS.

7.3 Digitalisering i varden
7.3.1 Forbattra regionens digitala tillganglighet

7.3.1.1 Forbattra digital tillganglighet

RGS har inom olika omriden en kontaktyta gentemot invanarna. Over tid ska digital
tillgdnglighet forbittras sa att dven den viktiga ingangen till véira tjinster utvecklas.
Mboijligen kommer ett permanent uppdrag inom omradet "invanarservice" att
etableras inom forvaltningen dir digital tillginglighet ska bli en av flera méjliga
ingangar fOr invanarna att komma i kontakt med véra tjdnster.

7.3.2 Forbattra kvalitet och resursanvandning genom arbetssatt som drar
nytta av digitala verktyg

7.3.2.1 Utveckla verksamheten med stdd av digitala verktyg

Uppdraget innebir att utveckla arbetssitt med stéd av "dagens teknik" som bidrar till
att verksamheten kan bedrivas mer resurseffektivt med okad kvalitet utifran ett
partnerperspektiv. Uppdraget 16ses antingen pa bredden av flera tjinsteleveranser,
eller pa djupet av nagon.

7.4 Forutsattningar for verksamhetens genomférande
7.4.1 Forbattra forutsattningar for digital utveckling

7.4.1.1 Etablera en organisering for digital samordning inom férvaltningen

Vid ingangen till den 1 oktober 2021 finns en idé, som ett resultat fran ett
utvecklingsarbete, om en produktionsinriktad stédfunktion for IT- och digitalisering
inom RK. Idén bygger bland annat pa ett starkt partnerskap mellan férvaltningarna
som "sitter med behoven" av utveckling i IT-system och IT- och
digitaliseringsfunktionen som "sitter med drift- och utvecklingsresurser". Inom RGS
behover vi bygga upp en samlad f6rméga att kunna presentera / paketera och
prioritera vara behov utifran vara stédsystem.



7.4.2 Under perioden arbeta med att minska sarbarheten i sin verksamhet
och for att starka formagan att hantera allvarliga och extraordinara
handelser i fredstid

7.4.2.1 Forbereda for forandrad uthallighet i materialforsdrjningen

Forsvarsberedningens delrapport fran 2017-12 anger att samhillets samlade formaga
till uthallighet 4r identifierad till tre manader, 1 hindelse av nigon form av kris.
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) ger styrning f6r hur ett robust
samhille ska utvecklas for att minska riskerna f6r samhallsviktig verksamhet.

Under viren 2021 kom regeringens delbetinkande om "En stirkt
forsorjningsberedskap for hilso- och sjukvarden" som foreslar en stirkt férméga till
bittre uthallighet avseende material och likemedelsférsorjning. Detta ska bland annat
ses 1 skenet av en nationell satsning pa det civila och militdra férsvaret som Gver tid
(intill 2036) ska bygga upp tidigare férlorade férmagor.

Uppdraget innebir planerade férberedelser f6r att kunna mota regeringens beslut
som sannolikt kommer varen 2022. Som exempel kan nimnas - krav pa lagervolym
vid utokad uthallighet, krav pa lagersystem och dess kompabilitet till nationell
oversikt, samordning av materialférsérjning med andra intressenter m.m..

7.4.2.2 Revidera kontinuitetsplanerna i ett brett perspektiv

Revidera kontinuitetsplanerna 1 syfte att sakerstilla att dessa méter en generell
hindelseutveckling snarare dn specifikt mot ex pandemin.

7.4.3 Sakerstalla att regionens behov av utveckling och omstallning av
kompetens tillgodoses

7.4.3.1 Sakerstalla att fler verksamheter beskriver och féljer upp
kompetensbehov

Region Hallands chefer kan idag fa stod £6r kompetensférsorjning genom faststilld
metodik och gemensamt kompetensramverk och IT st6d (kompetensportalen).

Under 2021 skulle samtliga chefer géra en plan for hur de tillsammans med
medarbetarna ska genomfora beskrivning av funktionella kompetenser f6r de
yrkesgrupper som de har anstillda i sin verksamhet. Enligt planen ska kompetenserna
tydlig beskrivas och kunna foljas upp. Vidare ska planen innehélla vilka
basutbildningar och certifikat som krivs och hur dessa ska implementeras.

Under 2022 ska verksamheten pabérja arbete enligt egen utarbetad plan och beskriva
funktionella kompetens for yrkeskategorier och arbete med basutbildningar och
certifikat.



7.4.3.2 Successionsplanering av nyckelkompetenser

Varje verksamhet inom Regionsservice tar fram en plan for vilka nyckelkompetenser
som dr kritiska for verksamheten. I planen ingar att sikerstilla att det finns ersattare
tor nyckelkompetenserna. Sakerstillande av nyckelkompetenser ir ocksa en
avgorande formaga i arbete med utvecklingen av vara kontinuitetsplaner.

7.4.4 Forbattra chefers forutsattningar att lyckas i sitt chefsuppdrag

7.4.4.1 Skapa forutsattningar for chefer att leda i férandring och att lyckas
I sitt chefsuppdrag

Fortsatt stirka chefernas mojlighet och férmaga att leda i forindring. Kontinuerligt
arbete for att skapa forutsittning for chefer att lyckas i sitt chefsuppdrag. Vilket
inkluderar att ocksa se 6ver organiseringen. OC identifierar bland annat de AC som
med fordel tar del av regionens interna ledarskapsutbildning f6r chefer - UL
(utvecklande ledarskap). OC virderar ocksa mojligheten att stirka ledningsférmagan
genom olika grupputvecklingsinsatser for egen ledningsgrupp.

7.4.5Verka for att méta individens behov av att kunna utvecklas pa jamlika
och jamstallda villkor

7.4.5.1 Ledning och styrning utifran jamstalldhets- och
rattighetsperspektiv

Regionservice ska under 2022 identifiera och analysera hur férvaltningen leder och
styr utifran ett jamstilldhets- och rittighetsperspektiv. Vidare ska beskrivas vilka
tillvigagangssitt och metoder som anvands eller kommer att anvindas for att paborja
implementering av jamstalldhets- och rittighetsperspektiv.

7.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

7.5.1 Arbetsmiljoplan 2022: Arbetsplatstraffarna ska ligga i linje med nya
samverkansavtalet

Syftet dr att arbetsplatstriffarna (APT) ska skapa dialog och delaktighet bade inom
grunduppdraget savil som inom verksamhetsutveckling. Arbete med innehall,
utformning och ett gemensamt ansvarstagande for APT. Denna aktivitet omfattar
savil 2021 som 2022. Senast 2022 ska utformning och anpassning vara etablerad.

7.5.2 Omradets/avdelningens egna utvecklingsomraden

Under detta forvaltningsuppdrag skapar respektive omrade/avdelning sina egna
utvecklingsaktiviteter for verksamhetsaret 2021.



7.5.3Paborja etablering av en mer sammanhallen kundupplevd service /
supportfunktion

Malbilden (antagen 2021) - Regionservice supporttjinst ska vara samlad,
utbudsintegrerad och atkomstbar med en vig in. Supporttjansten ska upplevas som
enkel och tillginglig och ska ge kunden en 16sning pa sitt behov, oavsett om det
giller felanmalan, forfragan eller bestillning.

Det betyder att:

* att vi lyssnar in kundernas behov som underlag for framtidens supporttjanst

*att vi 1 regionen dr 6verens om férvintan och krav pa var supporttjanst

* att vi har processer for att hantera felanmailan, bestillningar och férfragan

* att felanmilan och bestillning 1 huvudsak ska ske digitalt

* att vi etablerar systemoberoende granssnitt pa “utsidan” for bestéllning och
felanmilan

* att den digitala supporttjansten ér sjilvinstruerande

* att vi har samma 6ppettider for bemannade supportfunktioner (férfragan och stéd)

Internt inom RGS ska respektive omrideschef i nira samarbete med OC Tele /
kundservice (som fitt de detta utvecklingsuppdrag sig tilldelat) ta fram interna
overenskommelser dir det tydligt framgar vilket uppdrag servicecenter har kopplat
till respektive tjinsteomrade och vise versa (vilket dtagande gor tjinsteomradet for att
mojliggora att servicecenter kan 16sa uppdraget).

Uppdraget innebir bland annat att skapa ordning i kundméten mellan servicecenter
och respektive funktion. "Mallen" f6r detta ska utga frin den styrning som finns i
RSOK (Utveckla Servicecentra till ett NAV fér RGS tjinsteleveranser - dirav tas
detta bort som separat uppdrag).

7.5.4 Oka kunskapen inom omradet informationssakerhet

Uppdraget innebir nagon form av breddutbildning f6r férvaltningens medarbetare
som syftar till en allmant 6kad kunskap inom omradet informationssikerhet.
Breddutbildningen bygger pa den utbildning ledningsgrupperna fick under 2021.
Preliminart 4r omradeschefens uppdrag ar sikerstilla deltagande 1 utbildningen
genom att styra genomforandet pa APT, sikerstilla att "foredragshallare” bokas upp
/ att utbildningen genomfors med understillda chefer och sikerstilla att rapportera
maluppfyllnaden av antal deltagare (om detta inte kan l6sas pa annat sitt - digital
uppfoljning via kompetensportalen).

Under 2022 ska breddutbildning genomféras f6r alla medarbetare pa t.ex. APT.
Denna breddutbildning kommer med stor sannolikhet att behova se lite olika ut — de
inom GAS har en omfattning, stid/kost medarbetare en grundligare mer generell
omfattning, teknisk service en annan omfattning, osv. Med andra ord si har vira
olika arbetsgrupper lite olika behov. Den omfattningen ska inledningsvis identifieras
for att sikerstilla ritt insatt resursatgang. RGS sikerhetssamordnare bidrar med stod
1 hur den inventeringen genomfors sa att utbildningsinsatserna genomfors utifran
verkligt behov.



7.5.5Halla samman de praktiska delarna i utbildningen kring "RGS roll i
Region Halland"

Uppdraget innebir att sikerstilla att utbildningslokaler bokas upp, fika och luncher
bestills samt bygger upp en "utbildning" i kompetensportalen dir medarbetarna styrs
till ratt utbildningstillfallen. Preliminirt ar respektive omradeschefs uppdrag ar
sikerstalla deltagande i utbildningen och rapportera maluppfyllnaden av antal
deltagare (om detta inte kan 16sas pa annat satt - digital uppfoljning via
kompetensportalen). Uppdraget innebar vidare ett nira samarbete med
forvaltningens kommunikat6r / kundansvarig som kommer att vara den
sammanhallande linken i utbildningens genomférande (innehallsmissigt).

7.5.6 Driva arbetet med malbild 2028

En extern part ar upphandlad for att facilitera framdriften av arbetet med Malbild
2028. Inom RGS ir en intern projektledare utsedd som blir den operativa parten
tillsammans med den externa parten. Extern part deltar endast i delar (skede 0 och 1)
av det sammantagna arbetet med Malbild 2028. I skede 2 dr det RGS som fullt ut
ansvarar for genomférandet dock med stod av extern part.

7.5.7 Utvardera beslutad styrmodell for standardiserade tjanster

Styrmodellen ir enhetlig inom de olika verksamhetsomradena men kan skilja sig lite i
rollférdelningen. RGS behover fortsatta att halla modellen levande och reflektera
over de forum som finns och bevaka att ritt fraigor hanteras pa ritt niva. Controller
ar sammankallande till lirdomsavstimningar pa forvaltningsniva. Omradescheferna
skapar nédvindiga aktiviteter for att utvirdera styrmodellen pa taktisk / operativ
niva.

2020 var forsta aret for tillimpning av de nya formerna f6r styrning och uppféljning
inom ramen for beslutad Regiongemensam Service OverensKommelse (RSOK).
Uppdraget med att tillimpa styrningen och uppféljning behéver stindigt vara
levande och kriver aterkommande reflektionstillfillen varfér uppdraget fortsatt finns
med som prioriterat i verksamhetsplanen.

Uppdraget har savil ett strategisk som taktisk, operativt och processmissigt
perspektiv. Omradescheferna ska omhinderta de tre sistnimnda och skapa
nodvindiga aktiviteter.

7.5.8 Medarbetare bidrar genom delaktighet i I6pande
verksamhetsplanering och uppfdljning for att standigt utveckla
verksamheten

Uppdragets syfte dr att sammantaget finga de initiativ som tas utav OC/AC for att
skapa delaktighet kring verksamhetsplanering och dess uppféljning, samt finga upp
forslag till stindiga forbéttringar i verksamheten. Sarskilt viktigt ar att skapa en
modell / process for omhindertagande och dterkoppling av identifierade
forbattringsforslag.



7.5.9 Skapa ett sammanhallet kundregister

Arbeta tvirfunktionellt i férvaltningen fOr att uppdatera och samordna kundregistren
i tillimpliga system. Oversynen bér ha sin utgingspunkt i enhetsbenimningarna i
HAK och dven innefatta ett uppdrag att sikerstilla underhall 6ver tid.

7.5.10 Se Over och lamna forslag pa forbattring av RGS
beredskapsorganisation

Ta fram forslag pa hur en roll som IM/TiB kan fungera pa RGS. Anpassas efter flera
funktioner pa forvaltningen. I uppdraget ingar att se 6ver roller, rollbeskrivningar,
processbeskrivningar samt olika kontaktvdgar. Uppdragstagaren tar stod av bland
annat sikerhetssamordnare, OC TS samt tillimpliga avdelningschefer.

7.5.11 PAaborja arbetet med att ta fram funktionsstrategier

I samband med att forvaltningen arbetar fram en generell malbild mot 2028 pabdrjas
ett arbete som innebdr att forvaltningens olika verksamheten tar stod av arbetet i
malbilden och arbetar fram langsiktiga strategier for egna funktioner. Preliminart
genomfors uppdraget genom att en verksamhet agerar som pilot for att sitta ramarna
for "funktionsstrategierna.

7.5.12 Uppdatera forutsattningarna for en framtida maltidsforsorjning

Under 2016/2018 genomfordes utredningar, i olika omgingar, om en framtida
maltidsférsorjning 1 Region Halland. I samband med slutredovisning f6r
regionstyrelsen, januari 2019, beslutades att avvakta med stillningstagande 1 drendet
da den framtida utveckling inom halso- och sjukvirden med viktiga och langsiktiga
fastighetsfragor inledningsvis behévde identifieras och liggas som grund for andra
stillningstaganden, som tillexempel framtida maltidsforsorjning. Uppdraget innebar
preliminirt, da det d4nnu inte 4dr definierat till ndmnden, att uppdatera
forutsittningarna och paborja dialog med de nimnder som avropar férvaltningens
tjanster inom detta omrade.



