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1 Sammanfattning

1.1 Verksambhet, inklusive kundperspektiv

Tjansteleveranserna under juli manad har 16pt enligt lagd plan kompletterat med de
behov som Covid-19 orsakat, bland annat leveranser av vaccin till ett stort antal
utbudspunkter i regionen samt bokningsstédet for vaccinationer. Tjinsten innebir att
erbjuda bokningsstod f6r de hallinningar som av olika anledningar inte sjilva kan /
vill genomfora bokningen pa webben. Detta uppdrag ar delvis breddat till att omfatta
mer generell invanarservice kopplat till pagiende vaccination.

Fran och med arsskiftet tillimpas nu den nya prismodellen for de tjansteleveranser
som stalldes om under 2020. Detta innebir vidare att GAS och IT fortsatt ligger kvar
1 den tidigare modellen. Resultatet av arbetet med regionens utvecklingsarbete
avseende "samlat stod I'T och digitalisering" har nu resulterat i att regionfullmiktige
fattat beslut att RGS/IT, exklusive telesetvice, telehelpdesk och servicecenter blir en
organisatorisk del under regionkontoret. Samorganiseringen till RK planeras till
oktober manad innevarande ar. Inom RGS pigar forberedelser for att i linje med den
forindrade rollférdelning bli en skicklig behovsstillare inom I'T och
digitaliseringsomradet som en viktig del i verksamhetsutvecklingen.

Resultat fran Best Service, ett samarbete mellan alla regioner i Sverige, dir mitningar
/ jamforelser gjorts inom omradet stid och kost samt egen n6jd kundundersdkning
inom intern logistik visar pa forbittrade indikatorer och uppnadda resultat vilket ar
sarskilt glidjande..

Indikatorer f6ljer i huvudsak de uppsatta malvirdena dven om det aterstir en del
atgirder inom miljdomradet for att sikerstilla RGS bidrag till en héllbar utveckling.
Bland annat har det uppstatt en problematik med etanoldrivmedlet vilket medfor att
tankning maste ske med mindre milj6vinliga alternativ.

1.2 Ekonomi

Ekonomiskt visar nimnden ett positivt resultat efter juli manad uppgaende till +28,3
mnkr. Avvikelsen mot periodiserad budget uppgar till +28,7 mnkr. 2021 drs budget
ar justerad efter beslut om resultathantering frain 2020 och inkluderar nu 2,0 mnkr
overférda fran 2020 drs positiva resultat.

Prognosen dr i detta skede identifierad till ett positivt utfall pa +16 mnkr (avvikelse
+18 mot kompletterad budget). Avvikelsen beror frimst pa de engangseffekter som
uppstar 1 materialforsorjningen till kommunerna som preliminért fortgar till siste
oktober. Gemensamma utvecklingsresurser bedéms dven 2021 inte nyttjas i mojlig
utstrickning da utvecklingsarbete behoéver prioriteras ner pa grund av pandemin.
Detta paverkar ocksd den positiva avvikelsen pa prognosen. Sirskilt glidjande ér att
kostfunktionen lyckats sinka sina kostnader och nirmar sig ett nollresultat dven om
intdkterna minskar inom café- och cateringsverksamheten kopplat till pandemin.
Tjinsteleveranser inkluderade i den nya prismodellen bedéms i detta skede ligga i
niva eller nagot battre 4n budget frimst pa grund av 6kade volymer fran bestallarna.

RGS IT-service ar inkluderade i nimndens utfall (+ 3,5 mnkr) samt avvikelse mot



periodiserad budget (+ 3,5 mnkr) men har utelimnats i prognosen (+3,9 mnkr).

1.3 Medarbetare

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron R12 har minskat nagot under varen. Jamfért med foregiende ar, vid
samma tidpunkt, 4r den sammantaget nagot ligre. Detta dven om Covid-19 allt jamt
paverkar verksamheterna. Inom nagra omraden ligger sjukfranvaron pa en lag till en
normal nivd, medan vissa omraden har fortsatt hdg sjukfranvaro.

Korttidssjukfranvaro

Den korta sjukfranvaron R12 har succesivt minskat under arets sju inledande
manader. Ndgra verksamheter har en fortsatt hog korttidssjukfranvaro, vilket bland
annat kan forklaras av de gillande restriktionerna kring Covid.



2 Verksamhet

2.1 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Utfall Malvar

indikatorer (AR) de Atgard fér att uppn& malvarde

Revisionsavvikelser fran extern revision
senhosten 2020 ar atgardade eller ar
under implementering. Fem avvikelser
blev fyra nar regionupphandling
overgick till RK d& avvikelsen var riktad
till just den avdelningen. En avvikelse
ar fullt ut atgardad och 6vriga tre &r
olika l&ngt komna i omh&ndertagande.
Utfallet efter april ar sdledes en "basta"
uppskattning.

Andel atgardade
revisionsavvikelser inom 80% 100%
anvisad tid (%)

== Nojda chefer - HME index 88 Ny undersokning genomfors senhdsten

2021.

No6jda medarbetare - HME Ny undersodkning genomférs senhdsten
-— 76
index 2021.
. . . Utfall Qs

Forvaltningsspecifika A Malvar . . B o B
indikatorer (Ma)nad de Atgérd for att uppnd malvarde

Med tanke pa hur belastningen sett/ser
Andel bestallda ut under semesterperioden och med
patienttransporter utférda i 75% 92% nya vikarier s tycker jag det ar ett helt
tid (%) okej utfall for juli.

Personalen gor ett kanonjobb.

. Andel ekologiska livsmedel 32.5% 30%

(%0)

Enligt muntlig rapport ligger utfallet pa

Andel godkanda motsvarande nivd som under varens
== kvalitetsmatningar av 90% sista manader. Inrapportering av de
regelmassig stadning (%) absoluta vardena i systemet har inte

méjliggjorts pé grund av ledigheter.

Andel levererade
anstallningsavtal enligt
dverenskommen serviceniva
(%) (GAS)

100% 100%

Antal kritiska stérningar pa
grund av bristande 0 0
tjansteleveranser

En kritisk storning noterad de sju forsta
manaderna - ingen for juli manad.

Normalt antal samtal in for juli manad
Medelsvarstid alla inkomna 17sek 21sek och bra svarstid, skillnaden for juni var
samtal till telefonist (Telefoni) att vi hade 3 upplarningar da som nu ar

uppléarda och jobbar fullt ut.

Forvaltningsspecifika Utfall Malvar . .. o _or .
indikatorer (UR) de Atgéard for att uppnd malvarde
Andel arbetsordrar som

== gyvslutas inom angiven 75%

prioritering (Teknisk Service)

Matsvinn patientkost

(g/portion) 1009

== NKI - n6jd kund index 4




Ackumul
erat

ST REl e medelvar I Atgérd for att uppna malvarde
indikatorer de de
(Manad)
I mitten p& juni upptécktes problem
med bransleleverantérens E85 som
. R orsakade motorproblem pa flera bilar.
Kg:ggonxgﬂ::séagg (g/km) 113 10g19/k Vi tvingades tillsvidare uppmana
P 9 anvandarna att tanka bensin istéllet for
E85 vilket ger betydligt hogre
koldioxidutslapp.
Litet bakslag men mojlighet att n&
Koldioxidutslapp 140g/k  uppsatt mal ar fortsatt inom rackhall.
145
godstransporter (g/km) m
Utfall Utfall
. 2021 2020
Produktionstal (M&nad  (Manad Kommentar
) )
Antal dygnsportioner 12172 11864 .
Interna samtal =36 586 st
Externa samtal = 48 241 st
Medelsvarstid = 17 sekunder.
Medelsvarstid vardagar 7.30-17 =18
. . sekunder
,téérllé?cl);]riw:tomna samtal till 87347 87 959
Tjansten med att man internt kan trycka
sig till automatisk telefonist, har
anvands vid 147 tillfallen.
Automatisk telefonist &r uppringd 7 198
ganger.
Antal inkomna arenden
(IT/Telefoni) 3114
Antal kvm stadyta 4079 3
Antal kdrda mil En minskning med ca 26% jamfért med
5082 6 828 o e
godstransporter samma manad forra aret.
Antal kérda mil personbilar 3566 3007 En oknlngomed 19/0 Joamfort med
RGS samma manad forra aret.
Under juli hade vi en diff. med +235
transporter vilket innebar en extra intakt
: med 28.905 kr.
Antal patienttransporter 2941 2499 Vi har dven en diff. p& +1848
transporter for perioden jan-jul jAmfért
med samma period 2020.
Antal utférda arbetsordrar
(Teknisk Service) 3000 21796
Antal &renden (samtal och
webbéarenden) (GAS) 4681 4303
2.1.1 Milj6indikatorer
Utfall MAIVAr
Miljéindikatorer (Manad de Kommentar
)
| mitten pa juni upptécktes problem
med brénsleleverantdrens E85 som
. Andel E85 i flexifuelbilar 22,3% 80% orsakade motorproblem pa flera bilar.

Vi tvingades tillsvidare uppmana
anvandarna att tanka bensin istallet for




Utfall

Miljdindikatorer (Manad Mz;l;ar Kommentar
)
ES85.
Egen bil i tjanst — andel av Vi fortsétter att ligga pa ca 3% vilket
. total stracka 3% 5% indikerar att vi kommer att nd uppsatt

persontransporter

mal.




3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall

Malvarde

9,29%

. Personalomsattning

13%

Personalomsittning

Personalomsittningen dr inom ramen for malvirdet.

—8— Malvarde (%) == R12 (%)
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3.2 Sjukfranvaro
Indikatorer Utfall R12  Utfall manadsvarde Malvarde R12
. o 0, 0, 0,
Sjukfranvaro 6.56% 4,52% 6,3%
o . 3,63% 1,71% 3,3%
Korttidssjukfranvaro

Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron R12 har minskat nagot under sommaren. Under juli médnad har
sjukfranvaron varit ligre. Det kan bero pa att medarbetarna har semester och att
smittan 1 Covid-19 inte dr 1 sin fulla kraft. I jimf6relse med juli 2019 (fére pandemin)

ar sjukfranvaron hogre innevarande 4r och manad.

Korttidssjukfranvaro

Den korta sjukfranvaron R12 ir fortsatt relativt hég men har minskat under
var/sommar. Den korta sjukfrinvaro for juli ménad ir i nivd med juli 2019.

3.3 Inhyrd personal

Indikator Kostnad Antal timmar Malvarde

Inhyrd personal




4 Ekonomi
4.1 Prognos

4.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos 16 000 tkr -2 000 tkr 18 000 tkr
budgetavvikelse

4.1.2 Analys av prognosen

Nimndens prognos bygger pa att nuvarande pandemisituation fortgar i oférindrad
takt t o m oktober. Detta berér da frimst limnad prognos for Logistikservice och de
leveranser som fortgir till de hallindska kommunerna. Samtidigt utgar nimnden fran
och med april fran en justerad budget dir 2020 ars resultathantering kompletterats
som innebar att nimnden fick ta med sig 2,0 mnkr av féregiaende ars positiva
resultat.

Ur limnad prognos har IT-service undantagits. Prognosen for I'T-service, som istallet
tas upp for Regionkontoret, uppgir till 3,9 mnkr.

Forvaltningens samlade och enligt ovan justerade prognos pekar mot ett positivt
utfall om +16,0 mnkr (avvikelse mot budget +18,0 mnkr). Variationen i prognos per
verksamhetsomrade skiljer sig. For Logistikservice, GAS, Teknisk service,
Teleservice, Stid och VNS limnas positiva prognoser. Den negativa prognosen
utgors endast av Kostservice (-0,8 mnkr), en prognos som dock har férbittrats under
aret till f6ljd av genomforda atgirder fOr att fa en ekonomi i balans. Verksamheten
har varit hart drabbad av pandemin och nu dr det framfor allt cateringverksamheten
som 4r hirdast drabbad ekonomiskt.

Budget, utfall samt prognos for 2021 med jimforelsear 2019 samt 2020:
3= 000
30 000
25 000
20000
15000
10000

S 000

Resultat ack 2019

Resultat ack 2021 = = = Resultatprognos 2021 Budget ack 2021 s Rezultat ack 2020




4.1.3 Prognosforandring sedan foregaende rapport

Prognosen har forbittrats sedan rapporteringen efter maj, +16,0 mnkr (+15,7 mnkr).
Mindre férindringar inom Teleservice samt Stab och ledning ligger bakom den
torbattrade prognosen.

4.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikator Utfall tkr Malvérde tkr
Periodresultat 12 718 tkr 9 755 tkr
Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr
Ackumulerad 28 335 tkr -357,9 tkr 28 692,9 tkr
budgetavvikelse

Det ackumulerade resultatet f6r nimnden efter 7 perioder uppgar till 28,3 mnkr, en
avvikelse mot budget med 28,7 mnkr. Merparten av verksamheterna visar férvintade
resultat och manga av de atgirdsinitiativ som togs fram infér den standardiserade
leveransen fran 2020 har gett resultat och dven fortsatt sa under 2021. De omraden
som utmirker sig dr framfor allt;

e Kostservice - Dygnsportionerna har under 2021 blivit fler och prissatta till
2021 ars prismodell. Cateringverksamhet har fortsatt problem och vikande
omsittning. Verksamheten har arbetat aktivt med personalplanering for att
reducera personalkostnaderna som nu visar en positiv avvikelse om 2,1 mnkr
efter period 7. Totalt visar omradet en positiv avvikelse mot budet om 0,7
mnkr.

e Logistikservice visar fortsatt positivt utfall, +9,5 mnkr efter 5 perioder, och
avviker mot budget med samma belopp. Utfallet dr primart kopplat till den
fortsatt hoga efterfragan av skyddsmaterial fran Hallands kommuner.

e Stidd- och Virdnira service - visar ett positivt utfall om 3,7 mnkr (avvikelse
mot budget +2,9 mnkr). Hir har standardiseringsinitiativen i atgardsplanen
gett resultat och verksamheten prognostiseras for helaret att visa ett positivt
resultat (0,5 mnkr).

Malvirdet 1 nimndens budget ér satt till -2 mnkr, d v s for att uppna en budget i
balans kan ytterligare 2 mnkr tas i ansprak sasom resultatoverforing fran 2020.

4.2.1 Resultatrakning

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (mnkr) inkl frin verksamheten
limnad helarsprognos:



. . Ack utfall Ack ; Prognos
Organisationsomrade ke budget Avvikelse helir
Gemensam Administrativ Service 1,97 -0.01 1,93
[T-service 3.54 0,00 3,54
Centralt dgda datorer 0,04 0,00 0,04
Kostservice 0.74 20,01 0.73
Logistikservice 045 40,01 047
Logistikservice forradsvaror 0.53 0.00 0.33
Regionservice gemensamt 2.76 117 3.03
Stab och ledning 0.80 0,00 0,80
Telmnisk service 3.70 0,01 3,60
Teleservice 1.04 40,01 1,06
5tid och Vardnéra service 3,76 0.83 203
Summa RGS resultat 28,33 0,36 28,60 0,0

4.2.2 Kostnads- och intéktsutveckling

4.2.2.1 Kostnadsutveckling
o Ack ot Ack Diff. mot  KOStN- ~ Budg. g ot
forra utfall i ar forra E)udget budget utv. mot — budget
Aret Aret arets foreg. ar  utv.
doate  adte  irbte  ota  sope  O8% 28 A1s%

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingstakten ar efter juli -11,5 %. En stor forklaringspost dr de 6kade
inképen av forradsvaror (ex. skyddsutrustning) som paverkar utfallet med 37,5 mnkr
jamfort med fg ar respektive 59 mnkr jamfort med budget.

Kostnadsutvecklingstakten hade, justerat f6r ovan, varit +3%.

4.2.2.2 Intaktsutveckling

Skillnad u .
Ack utfall Ack utfall mot Ack Diff. mot INtaktsut  Budg. - Skilna
forra aret iar forra DU budget V. mot TSN R

Sret arets foreg. ar . budget
ifr33 706 t ifr89 775t i? 069t 412580t ZZ 195t 12.9% -4,9% 17.8%

Intiktsutveckling

Forvaltningens intikter dr 56,1 mnkr hogre dn fg ar och 77,2 mnkr hogre dn budget.
En stor forklaringspost dr den 6kade forsiljningen av skyddsutrustning och andra
lagervaror som paverkar utfallet med 39,7 mnkr jamfort med fg ar respektive 59,3
mnkr jamfort med budget. Intiktsutvecklingstakten hade, justerat f6r ovan, varit

+4,9 %.




4.3 Investeringar

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos . 40 720 tkr 50 571 tkr 9 851 tkr
Investeringsbudgetavvikelse

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Prognosférindring relaterad till Staben (+600") samt Kostservice (+2500")
Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse

IT-service 3 265 13701 13 850 -149
Teleservice 3 867 7150 3750 1400
IT - Tele 0 200 200 0
Stab 0 0 600 -600
Centrala datorer 3583 19 200 10000 9 200
Kostservice 1] 3150 3150 1]
Logistikservice 0 1720 1720 0
Teknisk service 0 950 950 0
Stad- och VNS 0 2500 2500 0
Summa 10715 50571 40720 9851
Forbrukad

Indikatorer Helarsprognos

investeringsbudget

Investeringar 10 715tkr 40 720tkr




