Grundlaggande granskning
av Driftnamnden Psykiatri

Region Halland

Mars 2024

Anna Olsson Lindén
Pariya Baker Zell



Innehallsforteckning

Inledning
Sammanfattande bedomning med rekommendationer

Granskningsresultat
- Planering och styrning
- Uppfoljning
- Maluppfyllelse
- Internkontrollplan

Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och néamnder 2023
PwC

Driftndmnden Psykiatri

03
04

05
05
09
12
13



Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den dversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras: Har styrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

For att besvara den dvergripande revisionsfragan omfattar granskningen 25 underliggande revisionsfragor som ror styrning, kontroll,
atgarder, maluppfyllelse for verksamheten och maluppfyllelse for ekonomin. Dessa presenteras i rapporten.

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av Mal och
budget 2023. Ytterligare revisionskriterier ar direktiv for styrning och uppfdljning som faststallts av regionstyrelsen genom Riktlinjer
fér planering och uppféljning (2019) samt riktlinjer for intern kontroll som fastallts av regionfullmaktige genom Reglemente Intern
kontroll (2020, reviderat 2022). | enlighet med reglementet for intern kontroll har tjansteorganisationen, regionkontoret, tagit fram
tillhérande anvisningar. De av regionfullmaktige antagna Reglemente fér regionstyrelsen och driftnédmnder (2022) utgdr grund for
namndernas och styrelsens ansvarsomraden och uppagifter for ar 2023.

Metod och avgransning

Den o6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys av verksamhetsplan, riskanalys, internkontrollplan och
uppféljningsrapporter, genomgang av namndens samtliga protokoll for revisionsaret samt intervjuer med representanter fran
verksamheten. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2023.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis tillrackligt), rod (otillrackligt) och gra
(ej beddmningsbart).
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Sammanfattande bedomning

Granskningsomrade

Revisionell
beddémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 1b, 3d,
4b, 5a, 6a, 7a, 8b, 8e

Kommentar

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2023. Namnden har uppnatt 16 av 22 verksamhetsmal.

Intern kontroll

Baseras pa revisionsfraga 1a, 1c,
2a, 3a-c, 4a, 4c-e, 6b, 7b-c, 8a,
8c-d

Namndens forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -25,3 Mnkr

Rekommendationer

Den interna kontrollen hanforlig till namndens férvaltning har varit tillracklig
under 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats kopplat till
malens/namnduppdragens uppféljningsbarhet samt utformning och
uppfdljning av internkontrollplan.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till driftndmnden psykiatri:

e  Sakerstall att antagna mal/ndamndens uppdrag tydligt kan foljas upp
e Vidta atgarder for att sékerstélla en ekonomi i balans och mer traffsdkra prognoser
e  Tydliggdr kontrollmoment, kontrollmetoder och resultat av kontroller
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Beddmning

1. Plan foér a) Har namnden

verksamheten antagit en plan for
sin verksamhet?

b) Ar plan for
verksamheten
upprattad i
enlighet med med
regionens
direktiv?

c) Ar plan for
verksamheten
heltackande, dvs.
omfattar den
nadmndens
samtliga
verksamheter?
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Kommentar

Namnden har antagit en verksamhetsplan for ar 2023 vid sammantradet
den 15 december 2022. Verksamhetsplanen anmaldes igen till namnden
den 8 februari 2023. Detta i syfte att konfirmera planen i och med en ny
mandatperiod.

Verksamhetsplanen beskriver vad namnden ska prioritera under
kommande ar utifrAn malstyrning, kvalitetsstyrning och ekonomistyrning.

Verksamhetsplanen redogér i huvudsak fér verksamhetens uppdrag. Det
beskrivs 6vergripande vilken lagstiftning som omfattar behandling av
patienter med svar psykisk ohalsa. Verksamheternas olika malgrupper och
organisation beskrivs. Vi noterar att verksamhetens ledningsstruktur inte
beskrivs. Vi bedémer det som en mindre avvikelse fran regionstyrelsens
riktlinje for planering och uppféljning.

Vi noterar att uppdragsbeskrivningen ar formulerad framst i enlighet med
namndens reglemente fran ar 2019 inte det reglementet som fullmaktige
beslutat om i juni 2022 och som galler for ar 2023. Namnden kan med
fordel utforma beskrivningen av uppdraget i enlighet med det nya
reglementet kommande ar. Enligt intervjuer innebar den nya reglementet
frAmst ett fortydligande av uppdraget och inga nya uppgifter har tillkommit i
praktiken.

Enligt fullmaktiges reglemente fran 2023 ska driftndmnden bedriva
psykiatrisk 6ppen- och slutenvard. | namndens uppdrag inbegrips akut,
planerad samt konsultativ halso- och sjukvardsverksamhet som kraver mer
specialiserade atgarder, kompetens eller resurser an vad som kan ges
inom narsjukvarden eller av den kommunala halso- och sjukvarden.
Verksamhetsplanen tdcker namndens huvudsakliga verksamheter.
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Bedémning

2. Budget a) Har namnden
antagit en
budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal
formulerade for
namndens
verksamhet?

Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Kommentar

Namnden beslutade om en internbudget for sin verksamhet vid
sammantradet den 15 december 2022. Internbudget anmaldes
igen till nAmnden den 8 februari 2023. Detta i syfte att konfirmera
planen i och med en ny mandatperiod.

Av revisionsfragan ska vi beddma om ndmnden har mal. | Riktlinje
fér planering och uppféljning som faststalls av regionstyrelsen
anges att det finnas en tydlig lank mellan vision, évergripande mal,
namndernas mal, verksamheternas syfte och aktiviteter och
uppfoéljning. Driftn@mnderna i regionen anvander inte begreppet
mal pa namndsniva i sina verksamhetsplaner. Istallet har
namnderna faststallt utvecklingsomraden eller uppdrag som syftar
till att uppna regionfullmaktiges mal. | var granskning har vi
beddmt utvecklingsomraden/uppdrag som likvardigt med
namndmal, eftersom namnderna anvander dem for att bedéma
maluppfyllelse fér namndens verksamhet och dess bidrag till
fullmaktiges 6vergripande mal och fokusomraden.

Namnden formulerat uppdrag utifran fyra av fullmaktiges sju
fokusomraden. Namnden har konkretiserat egna uppdrag utifran
12 av 18 fullmaktigemal som tillhér dessa fyra fokusomraden.
Fullmaktigemalen, samt omradet “egna utvecklingsomraden”, har
konkretiserats genom 22 egna “namndmal”, aven kallat namndens

uppdrag.

Namnden arbetar darutdéver med kvalitetsindikatorer med
tillhérande mal/férvantad niva som en del av sin kvalitetsstyrning.
Vissa malnivaer ska vara i nivd med SKR:s krav och andra ar
utifran ett kvantitativt malvarde.

Driftndmnden Psykiatri




Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

3. Mal b) Finns mal Gron Namnden har angiven budgetram att férhalla sig till. Budgetramen har
formulerade for faststallts av regionfullmaktige den 23 november 2022 genom dess mal
namndens och budget for ar 2023. Namnden har antagit budget utifran tilldelad
ekonomi? budgetram.
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

3. Mal

Bedomning | Kommentar

c) Ar malen Gul
uppféljningsbara
(matbara)?

d) Ar malen Gul
upprattade i

enlighet med

fullmaktiges

direktiv?

Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och néamnder 2023

PwC

Utifran granskning av mal/ndmndens uppdrag noteras att inga indikatorer
faststallts i verksamhetsplanen. Malformuleringarna ar kvalitativa och
omfattar skrivningar sdsom att “Vuxenpsykiatrin ska fortsétta arbeta utifran
sin strategi Ré&tt vard i rétt tid.” och “...stdrka krisledningens

kapacitet och férméaga...”

Av intervju anges att uppféljningen av mal/uppdrag kan vara utmanande
da formuleringen fran fullmaktige ar bred och svar att konkretisera till
matbara mal fér deras verksamhet.

| ndmndens verksamhetsplan berdrs 4 av fullmaktiges 7 fokusomraden.
Fokusomradena ar nedbrutna i fullmaktigemal. Namnden har darefter
inkluderat 12 av fullmaktiges totala 25 mal.

Vid intervjuer framgar att namnden/verksamheten far ett urval av
fullmaktigemal tilldelade sig i verksamhetssystemet Stratsys. En férdelning
av mal har darmed skett inom tjansteorganisationen.

Revisionsfragan bedéms, liksom tidigare ar, utifran att fullmaktige likstallt
samtliga fokusomraden och mal fér samtliga namnder i Mal och budget
2023. Vi har forstaelse for att namnden har gjort avvagningen att vissa mal
faller utanfér deras grunduppdrag och darmed inte ar direkt relevanta for
namnden. Samtidigt saknas en tydlig koppling mellan urvalet och
fullmaktiges direktiv. En uttrycklig férdelning av mal fran fullmaktige till
specifika ndmnder har skett i Mal och budget 2024, vilket ar en positiv
utveckling.
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

4. Rapportering
och atgarder

a) Har namnden
upprattat direktiv/
instruktion for
rapportering?

b) Sker
rapportering i
enlighet med
direktiv?

Bedémning
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Kommentar

Namnden omfattas av regiongemensamma riktlinjer fér planering och
uppfdljning som faststallts av regionstyrelsen ar 2019. Namnden omfattas
aven av instruktion for uppféljning i fullmaktiges mal- och
budgetdokument for 2023.

Av dessa direktiv framgar att rapportering till fullmaktige ska ske genom
uppfoéljningsrapport 1, uppfoljningsrapport 2 samt arsredovisning. Utover
detta gérs mindre omfattande manadsrapporter under nagra ganger om
aret. Presidierna i driftsnamnderna ska ocksa traffa regionstyrelsen for en
dialog utifran verksamhets- och ekonomisk uppféljning.

I nAmndens verksamhetsplan anges att ndmnden féljer upp
verksamhetsplanen genom uppféljningsrapporter och
arsredovisning.

Namnden har tagit del av uppféljningsrapport 1 vid sammantradet den 31
maj 2023, uppfdljningsrapport 2 vid sammantradet den 21 september
2023 och arsredovisningen den 7 februari 2024.

Utover uppfoéljningsrapporterna och arsredovisningen gors mindre
omfattande manadsrapporter vid nagra tillfallen under aret.
Manadsrapporter har upprattats per februari den 8 mars 2023 och per
oktober den 21 november 2023. Utéver det har aven tva
manadsrapporter for ekonomi och produktion upprattats den 27 april och
18 oktober 2023. En ekonomisk uppféljning per november har ocksa
upprattats den 13 december 2023.

Namnden har haft namndsdialog med regionstyrelsens arbetsutskott den
28 mars 2023. Dialogen har protokollforts av regionstyrelsens
arbetsutskott.
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

Uppfdljningsrapporterna fokuserar pa uppféljning av mal for
verksamhet och ekonomi. Bedémning av maluppfyllelse for
verksamheten framgar i uppféljningsrapport 2 samt arsredovisning.
Samtliga rapporter redovisar ett ekonomiskt utfall.

4. Rapportering | ¢) Fokuserar

och atgarder rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet och

ekonomi?
Vi noterar att namnden redovisar ett underskott for 2023 pa 25,3

mnkr, vilket ar 5 mnkr mer @n vad prognosen i manadsrapporten
per oktober visade.

Beddmningen grundar sig pa att ndAmnden nar god maluppfyllelse for
helaret. Se fraga 5.

Vid uppféljningsrapport 2 lamnas prognoser som indikerar att 18
mal/namndens uppdrag kommer uppfyllas och 4 delvis uppfyllas.

d) Vidtar namnden
tydliga atgarder for
att na mal for
verksamheten?
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Bedomning

4. Rapportering | €) Vidtar namnden
och atgarder tydliga atgarder for
att na mal for
ekonomin?
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Kommentar

Vi grundar beddémningen pa att ndmnden inte har fattat beslut om
atgarder for budget i balans genom atgardsplan eller liknande. Vi
noterar samtidigt att namnden foljt den ekonomiska utvecklingen

samt efterfragat information fran verksamheten som bland annat
visat att det finns sma majligheter att paverka kostnaden for den

remitterade rattspsykiatriska varden (LRV-vard).

| samband med manadsrapporten ekonomi och produktion som
redovisades den 27 april 2023 beslutade driftnamnden att uppdra
at forvaltningen att utarbeta en skrivelse som beskriver situation
och komplexitet inom Rattspsykiatrin och BUP.

| uppféljningsrapport 1 redovisar férvaltningen en negativ avvikelse
med 1,9 Mnkr och en prognos med férvantad negativ avvikelse per
helar med -5,0 Mnkr. Vid uppféljningsrapport 2 redovisar
forvaltningen en negativ budgetavvikelse med 9,5 Mnkr och en
prognos med férvantad negativ avvikelse med -15 Mnkr.
Huvuddelen av den férsamrade prognosen beror pa dkade
kostnader for kopt LRV-vard (Lagen om rattspsykiatrisk vard). |
rapporten anges att verksamheten kommer att arbeta resten av
aret for att att minska beroendet av bemanningspersonal samt se
Over vissa interna processer, arbetssatt och vakanta tjanster.

Vid manadsrapport per oktober redovisar namnden att den
ackumulerade budgetavvikelsen uppgar till -17 Mnkr och
forvaltningen har en prognos pa -20 Mnkr vid arets slut. Avvikelsen
och prognosen beror fortsatt till stor del pa grund av kostnader for
den kopta LRV-varden. For atgarder for en ekonomi i balans anger
verksamheten att de har sma majligheter att paverka kostnaden
for den remitterade LRV-varden.
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Granskningsresultat - Maluppfyllelse

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden
uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden
uppsatta mal for
ekonomin?

Bedomning | Kommentar

16 mal/namndens uppdrag bedéms som uppfyllda vid helar, 2 som ej
uppfyllda, 4 som delvis uppfylida.

Efter tre ar med positiva budgetavvikelser redovisar namnden en
budgetavvikelse med -25,3 Mnkr for ar 2023 jamfoért med 7,9 Mnkr ar
2022. Detta motsvarar 3,2 procent mot internbudgeten.

Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och néamnder 2023 Driftndmnden Psykiatri

PwC

12




Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

6. Riskanalys

7. Plan for intern
kontroll

Bedomning | Kommentar

a) Har riskanalys Gron

utforts i enlighet
med direktiv?

b) Finns en Grén
dokumenterad
riskanalys for

intern kontroll?

a) Har plan Gul
upprattats i

enlighet med

direktiv?
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Riskanalys har analyserats utifran riskens konsekvens och sannolikhet for
intraffande. Riskerna har kategoriserats utifran riskkategorier, riskomraden
och risker. Totalt har 6 risker identifierats.

Riskanalysen ar dokumenterad. Riskanalys infor internkontrollplan 2023
har behandlats av namnden den 15 december 2022.

En internkontrollplan for ar 2023 har upprattas med sex risker med
tillhérande kontrollmoment. Kontrollmomenten har en beskrivning av
kontrolimetoder samt redovisningsfrekvens. Vi noterar dock att det saknas
en beskrivning av ansvarig for genomférande av kontrollmomenten.

Kontrollmomenten med de tillhérande kontrolimetoderna ska enligt rutinen
for internkontroll tydligt beskriva vad som ska kontrolleras och pa vilket satt
for att det sedan ska ga att redovisa ett tydligt resultat av kontrollerna. Vi
beddmer att kontrollmomenten och kontrollmetoderna ar otydligt
formulerade. Ett flertal kontrolimetoder och samtliga kontrollmoment har
samma formulering. Det framgar inte vilka stickprov som ska genomféras
och vad statistikgranskningen bestar av. Detta far konsekvens for
redovisningen av resultatet.

Driftndmnden Psykiatri



Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

Driftn@mnden har upprattat en internkontrollplan vid sammantradet den 8
februari 2023 for ar 2023.

7. Plan fér intern | b) Har namnden
kontroll antagit plan for
innevarande ar?

Under aret har sex kontroller genomférts inom riskomradena
patientsdkerhet, myndighetsutdvning, arbetsmiljd, informationssakerhet
och ekonomi.

c) Ar planen
heltackande, dvs.
omfattar den
forekommande
risker av olika
slag?

Redovisningsfrekvens av kontrollmoment framgar av namndens
internkontrollplan for 2023. Kontrollmoment ska foljas upp i samband med
uppféljningsrapport 1, 2 och genom arsrapport.

8. Rapportering | a) Har namnden
av intern kontroll | uppréttat direktiv
for rapportering till
namnden?
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

Uppféljning av internkontrollplanen redovisades i samband med
uppfdljningsrapport 1 vid sammantradet den 31 maj 2023,
uppféljningsrapport 2 vid sammantradet den 21 september 2023 och

8. Rapportering | b) Sker
av intern kontroll | rapportering till
namnden enligt

direktiv? arsredovisningen den 7 februari 2024.

c) Fokuserar Gul | samtliga uppfdljningsrapporter, inkl. uppféljning per helar, framgar
rapportering pa beskrivningar och/eller bedémningar av kontrollmoment.

resultat och

analys? Resultat av stickprov och statiskgranskning framgar inte i

resultatuppfdljningen. Det framgar tex. inte vilka stickprov som har gjorts
och vilken statistik det ar som féljts och vad den visar.

d) Vidtar namnden
vid behov atgarder
utifran lamnad

Alla 6 kontrollmoment bedéms som uppfyllt vid helars uppféljningen.

rapportering?
e) Sker Driftnamnden har den 7 februari 2024 beslutat att 6verlamna arsrapporten
rapportering till till Regionstyrelsen.

styrelse i enlighet
med direktiv?
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Halland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan som antagits av regionens revisorer den 6 september 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




