Digitaliseringsbhokslut 2023
Psykiatrin Halland

En sammanstallning av arets aktiviteter och resultat
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2020 fattade Psykiatrin ett beslut om att arbeta mer strukturerat och malinriktat med
digitalisering, varvid en digitaliseringsplan togs fram. Digitaliseringsplanen uppdateras lipande och
foljer Region Hallands samlade I'T- och digitaliseringsarbete. Aktiteterna ska bland annart leda il
att skapa en enkel digital vardag for psykiatrins medarbetare och oka den digitala tillgangligheten
for invanarna.

Principer for digitalisering inom Psykiatrin Halland

Kraven pa hilso- och sjukvarden 6kar som en f6ljd av att allt fler behover ta del

av dess samlade resurser, att det dr svart att rekryta vissa yrkesgrupper och lokalbrist.
Samtidigt har samhillsutvecklingen inneburit battre informerade patienter med nya
forvintningar och krav pa varden. Detta har ocksa inneburit 6kade krav pa
samverkan mellan olika myndigheter och organisationer.

Digitaliseringen av samhillet har samtidigt gjort det mojligt att gora saker pa nya satt,
vilket kan ge bittre och sikrare vard samt bittre arbetsforutsittningar for varden.

Psykiatrin Hallands digitaliseringsaktiviteter ska bidra till att uppfylla ett eller flera
kriterier:

Forbittra tillgingligheten till virden och minska vintetiderna
Gora patienterna mer delaktiga 1 virden

Forbittra patienternas sjialvupplevda hilsotillstand

Underlitta for patienten

Forbittra beslutsunderlag f6r behandlare

Forbittra kontinuiteten i varden

Forkorta ledtiderna

Minska administrationen

Anvinda resurserna mer effektivt

Forbittra och férenkla kommunikationen mellan olika vardgivare
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Digitaliseringsplanen

Alla storre digitaliseringsaktiviteter inom Psykiatrin Halland ska finnas

1 digitaliseringsplanen for att kunna hanteras och proriteras och foljas upp pa ett
strukturerat sitt.

Digitaliseringsplanen ska géra det méjligt att pa ett systematiskt och strukturerat sitt
fa 6verblick 6ver de digitaliseringsaktiviteter som pagar i férvaltningen och de behov
som bor omhindertas pa kort och lang sikt. Planen ska saledes i forsta hand fanga
upp behov.

Planen férvaltas av av Psykiatrin Hallands digitaliseringschef som bereder inkomna
arenden utifran ett helhetsperspektiv innan drendet lyfts till psykiatrins ledningsgrupp
for beslut.

Planen uppdateras 16pande utifran hur status pa aktiviteterna forindras samt utifran

forutsittningar och prioriteringar. Link till aktuell digitaliseringsplan


https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/PublishingRepository/35da0dd8-5260-45a9-b385-7b367619e646/Digitaliseringsplan%20PSH%202021.pdf

Genomforda aktiviteter 2023

Under aret har det skett ett flertal aktiviteter av bade storre och mindre karaktar
bland annat har vi inom psykiatrin i Halland.

Etablerat nya interna arbetsprocesser for IT- och digitalisering

For att lyckas med att driva digitala initiativ och forbattra samordningen av I'T-
projekt inom Psykiatrin i Halland pa respektive avdelningar, mottagningar och
verksambheter, i ett nira samarbete med Region Hallands andra férvaltningar och IT
och digitaliserings avdelningar (ITD) har psykiatrin etablerat en nya intern
arbetsprocesser samt skapade nya och relevanta uppdrag med ritt forutsittningar.
Aktiviteter som utforts 1 denna process ar:

1. Rekryterat en digitaliseringschef
. Rekrytera digitala utvecklare, tidigare uppdrag som IT-samordnarna utgick.
3. Skapade nytt uppdrag med tydligare arbetsuppgifter och ritt férutsittningar
tor IT-ombuden
4. Psykiatrin beslutade att andra namnen I'T-ombud till digital samordnare vara
sa psykiatrin foljer den regionala strukturen

Hela processen har godkints av férvaltningschef, respektive verksamhetschef och
Psykiatrin Hallands samverkansgrupper.

uUtfort byte av intranat och ledningssystem
Foljt regionens inférande- och tidsplan kring utbyte av Intranit/ledningssystem

Infort rollbaserad behdrighetstilldelning

Skapat en enklare process f6r hantering av behorigheter, dir befintliga
behorighetsblanketter ersatts med ett digitalt stod. Behorighetstilldelning kommer
framover ske rollbaserat, utifran profession och arbetsplats.

utfort plattformsbyte for videobes6k med patient

Psykiatrin har bytt plattform for digitala kontakter fran [7siba Care till Platform24.
Platform?24 har ersatt Visiba Care inom Psykiatri vuxen 6ppenvird f6r videomoten
med patienterna. Arbete med inférande inom BUP kommer fortsitta under 2024.

Infort taligenkanning vid journalféring
Infort taligenkdnning for journalfdring, Inférandet har varit ett frivilligt erbjudande
tor medarbetare som Onskat starta med taligenkinning.

Paborjat arbete med att infora en E-tjanst for remiss till BUP fran icke
vardverksamhet

Skapa en e-tjanst som kan anvindas av icke vardverksamheter, tex skola och
socialtjainsten. Framtagandert av E-tjansten kommer ske av Region Hallands IT och
digitaliserings avdelningar ITD) och beriknas vara infort varen 2024.

Sakerstalla information till invanare pa tex Kontaktkorten 1177
Gemensam aktivitet har utférts av Digtal utvecklare och kommunikatér inom
psykiatrin. Malet med aktiviteten har varit att bland annat ge digitla samordnare
information kring innehall och utbildning av personalverktyget for att kunna hantera
arbetsplatsens kontaktkort.



Infort videotjanst for PIVA och Ambulanssjukvarden

(ingatt i projektet for Prehospital-vard)

Infort system for videobesok mellan HOSP inom ambulans, PIVA och patient f6r
konsulattaion och triagering under tiden ambulanspersonal finns vid patientens sida.

Infért RGS-webb, radgivningsstod vid telefontriagering pa PIVA
Mojliggjort anvandandet av RGS-webb for sjukskoterskor Piva vid telefontriagering

Skapat E-tjanst, via 1177, for kontakt med mals&agande till och fran
Rattspsykiatrin

Skapat e-tjinst invanartjinst omvint drende” via 1177, f6r kontakt med malsdgande
till och fran avd 20 och 21 Rittspsykiatrin.

Aktiviteter som pagatt under 2023 och som kommer
paga framat

Framtidens vardinformationstod (FVIS)

Under aret har fortsatt arbete pagatt med att inféra Cosmic, arbetet har under 2023
toljt den regionala inférandestrategin och inférandeplanen och Psykiatrins
projektplan.

Det nya vardinformationsstodet forvintas bli en sammanhillen digital vardmiljé som
ska innehalla st6d for verksamhetens behov med utgangspunkt fran invanarens vig i
varden. Det vardinformationsstéd som kommer att inforas i Region Halland ar inte
en fardig slutversion utan det kommer fortsitta att anpassas i takt med vardens
behov och utifrin den verklighet varden befinner sig i ddr sammanhallen
personcentrerad vard, 6kad egenvird, ssmmanhallna vardkedjor, virtuell vard, nira
vard dr ndgra exempel.

Det dr patienten som ska vara i fokus och det nya vardinformationsstédet ska utga
fran patientens behov och vig genom varden.

Tidplan for FVIS 231231
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Paborjat inférandet av Schemalaggningsverktyg

Under 2023 har arbete paborjats med att infora ett nytt schemaldggning-, planerings
och personalverktygverktyg. Psykiatrin kommer folja regionens inférandeplan. Alla
medarbetare kommer bli ber6rda.

Fortsatt arbete med att automatisera administrativa uppgifter med
hjalp av roboten Ernst

Fortsatt arbete har pagatt med att hitta processer som vi kan automatisera med hjalp
av roboten Ernst

Processer som ska leda till minskad administration med stora tidsvinster, tid som kan
anvindas till ndgot mer virdeskapande for patienten och varden. I férlingningen
innebir det dven 6kad patientsikerhet.

Fortsatt utveckling av Psykiatrin i fickan

Ett system for utskick, inhdmtning och rittning av skattningar som anvinds inom
Psykiatri vuxen 6ppenvard.

Infort flera nya skattningar, dir alla skattningar har mojlighet att ge aterkoppling till
patienten, automatisk rittning och autogenererad journaltext som kan kopieras in i
journalsystemet. En annan ny funktion édr “kinslobarometern” som miter
kinslomassiga svingningar och impulser till sjdlvskadebeteende. Psykiatrin i fickan
leder till forbattrade beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid
till patientarbete som 1 sin tur kan férbittra tillgangligheten till varden och minska
vintetiderna. Underlitta f6r patienten och gora patienten mer delaktiga i varden.

Fortsatt inforandet av ”’Bla appen”

Under aret har vi fortsatt inféra Bla appen inom BUP. Bla appen dr ett system for
utskick, inhamtning och rittning av skattningar. Detta leder till f6rbattrade
beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid till patientarbete
som i sin tur kan forbattra tillgingligheten till varden och minska vintetiderna.och
kan underlitta och goéra patienterna mer delaktiga i varden.



Planerade aktiviteter 2024

Planeringen for 2024 kommer styras av det regionala inférandeplanerna inféra Tessa
och Cosmic. Ytterligare aktiviteter som kan tillkomma ar aktiviteter som behéver
utforas for att lyckas med ovan nimnda aktiviteter samt aktiviteter som kan frigbr
arbetstid f6r medarbetare inom yrkeskategorier med personalbrist och somkan frigér
utrymme i vara lokaler. Vissa aktiviteter kommer pausas till f6rméan av ovan
processer.

Digitaliseringsplanen uppdateras I6pande utifran status pa aktiviteterna. Link till
aktuell digitaliseringsplan
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