Digitaliseringsbokslut 2022
Psykiatrin Halland

En sammanstallning av arets aktiviteter och resultat
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De senaste dren har digitaliserings méjligheter 6kat hastigt och Psykiatrin fattade
under 2020 beslut om att arbeta mer strukturerat och mdlinriktat med
digitalisering, varvid en digitaliseringsplan togs fram. Digitaliseringsplanen
uppdateras I6pande och féljer Region Hallands samlade IT- och
digitaliseringsarbete.

Principer for digitalisering inom Psykiatrin

Kraven pa hilso- och sjukvarden 6kar som en f6ljd av att allt fler behover ta del

av dess samlade resurser. Samtidigt har samhaillsutvecklingen inneburit bittre
informerade patienter med nya forvintningar och krav pa varden. Detta har ocksa
inneburit 6kade krav pa samverkan mellan olika myndigheter och organisationer.
Digitaliseringen av samhillet har samtidigt gjort det mojligt att gra saker pa nya sitt,
vilket kan ge bittre och sikrare vard samt bittre arbetsforutsittningar for varden.

Psykiatrin Hallands digitaliseringsaktiviteter ska bidra till att uppfylla ett eller flera
kriterier:

Forbittra tillgangligheten till varden och minska vintetiderna
Gora patienterna mer delaktiga 1 virden

Forbittra patienternas sjilvupplevda hilsotillstand

Underlitta f6r patienten

Forbattra beslutsunderlag for behandlare

Forbittra kontinuiteten i varden

Forkorta ledtiderna

Minska administrationen

Anvinda resurserna mer effektivt

Forbittra och férenkla kommunikationen mellan olika véardgivare
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Forandrat arbetssatt

For att psykiatrin ska kunna moéta digitaliseringsbehoven ar det viktigt att etablera en
kreativ och 6ppen kultur, dir man uppmuntras att tinka nytt och utmana
traditionella arbetssitt. For att etablera en kreativ och 6ppen kultur ar ledarskapet
avgorande. Digitaliseringsfragor kan aktualiseras genom arbetsplatstriffar,
samverkan, forbittringstavlor eller genom den digitala férslagslidan.

Digitaliseringsplanen ska gora det mojligt att pa ett systematiskt och strukturerat satt
fa 6verblick 6ver de digitaliseringsaktiviteter som pagar i férvaltningen och de behov
som bor omhindertas pa kort och lang sikt. Planen ska sdledes i forsta hand fanga
upp behov.

Planen férvaltas av en grupp som leds av Psykiatrin Hallands digitaliseringschef.
Gruppen bereder inkomna drenden utifran ett helhetsperspektiv innan drendet lyfts
till psykiatrins ledningsgrupp f6r beslut.

Alla storre digitaliseringsaktiviteter inom Psykiatrin Halland ska finnas
1 digitaliseringsplanen for att kunna hanteras och proriteras pa ett strukturerat satt
och foljas upp.

Planen uppdateras 16pande utifran hur status pa aktiviteterna férandras samt utifran

forutsittningar och prioriteringar. Lank till aktuell digitaliseringsplan


https://etjanster.intra.regionhalland.se/oversikt/overview/55
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/PublishingRepository/35da0dd8-5260-45a9-b385-7b367619e646/Digitaliseringsplan%20PSH%202021.pdf

Genomforda aktiviteter 2022

Under 4ret har det skett ett flertal aktiviteter av bade storre och mindre karaktar

Infort nytt Bildhanteringssystem, Vidiview

Psykiatrin hade inget program for lagring av patientmaterial i form av bilder- och
filmer. Men Videview, Region Hallands bildhanteringssystem, far vi ett sysytem med
siker lagring av bilder och filmer med patientinformation.

Infort sjalvincheckning for patienter inom BUP

Genom sjalvincheckning kommer vi underlitta f6r patienten som far en snabbare
vag for anmalan och betalning av sitt vardbesok. Detta leder till en minskad
arbetsbelastning i receptioner och for vardpersonal. Tid som ska kunna anvindas till
nagot mer virdeskapande for patienten och varden.

(Infordes 2021 inom vuxenpsykiatrin)

Infort Patientindividuell lakemedelsférsorjning — PIL
Patientindividuell likemedelsforsérjning innebir att delar av de moment som r6r
iordningstillande av likemedel kommer att utféras i en produktionsanliggning av
Likemedelsenhetens personal, inte pa plats pd avdelningen likt idag.

Patientindividuell likemedelsforsorjning bidrar till:

e Okad kvalitet och patientsikerhet i likemedelshanteringen genom att risken for
telplock och administrering till fel patient minskar

e bittre arbetsmiljo for sjukskoterskorna och mer tid till patientvard genom
minskad tidsatgang for likemedelshantering.

e mojlighet till 6kad patientmedverkan genom tydligare mirkning pa dospadsarna.

Infort Q-BUP
Ett nationellt kvalitetsregister for patienter inom BUP, med koppling till Blaappen

och VAS.

Paborjade aktiviteter 2022 som kommer fortsatte
framat

Framtidens vardinformationstod (FVIS)
Under aret har fortsatt arbete pagatt med att inféra Cosmic, arbetet foljer den
regionala inférandestrategin och inférandeplanen och Psykiatrins projektplan.

Det nya vardinformationsstodet forvintas bli en sammanhéllen digital vardmiljé som
ska innehalla st6d for verksamhetens behov med utgangspunkt fran invanarens vag i
varden. Det vardinformationsstdd som kommer att inforas i Region Halland ar inte
en fardig slutversion utan det kommer fortsitta att anpassas i takt med vardens
behov och utifran den verklighet varden befinner sig i dir sammanhallen
personcentrerad vard, 6kad egenvird, ssmmanhallna vardkedjor, virtuell vard, nira
vard dr nagra exempel.



Det ir patienten som ska vara i fokus och det nya vardinformationsstodet ska utga
fran patientens behov och vig genom varden.

Tidplan for FVLS (bifogar den senaste imorgon tisdag)
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20104 Go Live

1

Acceptanstest

Go Live

J002 -0 2023

Paborjat planering av inforandet av Schemalaggningsverktyg
Under 2024 kommer Regonhalland inf6ra ett nytt schemaldgening-, planerings och
personalverktygverktyg. Psykiatrin kommer fo6lja regionens inforandeplan. Alla
medarbetare kommer bli berérda.

Paborjat arbetet kring en digitala utvecklingsinsatser inom "En vag
in" och "Barn och ungas psykiska halsa"

Under éret har en projektansokan tagits fram och godkints for arbete med digitala
utvecklingsinsatser inom verksamheterna En vig in kontaktcenter f6r Barn och
ungas psykiska hilsa halland och Barn och ungas psykiska hilsa. Malet med insatsen
ar att utveckla digitala kontaktvagar och digitalt behandlingsutbud f6r Halland.
Arbetet inleds genom en omvirldsbevakning och kartliggning av digitala arbetssatt

och digitalt utbud f6r malgruppen nationellt och regionalt.

Etablera nya interna arbetsprocesser for It- och digitalisering
Psykiatrin har deltagit i det regionala arbetet kring Utveckla partnerskap,
Anvindarstod 2.0 samt arbetat med att stirka de interna I'T-resurserna och ta fram
interna arbetsprocesser for I'T och digitalisering. Som ett led 1 att detta arbete
kommer vi skapa tydligare arbetsuppgifter som ska inga i I'T-samordnarnas och I'T-
ombudens uppdrag och roller, IT-samordnarnas uppdrag kommer omarbetas till
tjanster samt en digitaliseringschef har anstallts. Fortsatt arbete kommer ske kring I'T-
ombudens uppdrag, for att aven hir skapa ett tydligare uppdrag med ritt
forutsittningar. fOr att stirka de interna I'T-resurserna.



Automatiserat administrativa uppgifter med hjalp av roboten Ernst
Fortsatt arbete har pagatt med att hitta processer som vi kan automatisera med hjalp
av roboten Ernst

Processer som ska leda till minskad administration med stora tidsvinster, tid som kan
anvindas till ndgot mer virdeskapande for patienten och varden. I f6rlingningen
innebir det dven Okad patientsikerhet.

Fortsatt utveckla Psykiatrin i fickan

Ett system for utskick, inhimtning och rittning av skattningar som anvinds inom
Psykiatri vuxen Oppenvird.

Infort flera nya skattningar, dar alla skattningar har méjlighet att ge aterkoppling till
patienten, automatisk rittning och autogenererad journaltext som kan kopieras in i
journalsystemet. En annan ny funktion 4r “kinslobarometern” som miter
kanslomassiga svingningar och impulser till sjdlvskadebeteende. Psykiatrin i fickan
leder till forbattrade beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid
till patientarbete som 1 sin tur kan forbittra tillgangligheten till varden och minska
vantetiderna. Underlitta for patienten och gora patienten mer delaktiga 1 varden.

Fortsatt inforandet av ”Bla appen”

Under aret har vi fortsatt infora Bla appen inom BUP. Bla appen ir ett system for
utskick, inhdmtning och rittning av skattningar. Detta leder till f6rbéttrade
beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid till patientarbete
som i sin tur kan forbattra tillgingligheten till varden och minska vintetiderna.och
kan underlitta och gora patienterna mer delaktiga i varden.

Aktiviteter som inte blivit klara 2022

Byta ut Intranat och Ledningssystem
Foljer regionens inférande- och tidsplan kring utbyte av Intranit/ledningssystem

Aktivt arbetet med att infora Rollbaserad behorighetstilldelning
Arbetet innebir en enklare process for hantering av behorigheter, dir befintliga
behorighetsblanketter ersitts med ett digitalt stod. Behorighetstilldelning kommer
framover ske rollbaserat, utifran profession och arbetsplats. Arbetet kommer minska
administrativt arbete, bidra till battre resursutnyttjande samt forbattrad
informationssikerhet da kvaliteten pa tilldelning och avslut av behérigheter kommer
oka. Forsenat pga att vi fick prioritera om vissa aktiviteter, infort under januari 2023

Arbetat med plattformsbyte fran Visiba Care till Platform 24

Region Halland kommer byta plattform for digitala kontakter fran [7Zszba Care till
Platform24. Plattorm?24 ersitter Visiba i de vanliga, dagliga videomé&tena med
patienterna. Plattformen kommer dven innehalla chatt, ljud och video. Bytet
forvintas medfora mer delaktiga patienter, bittre digital tillganglichet och forbattrad
kommunikation mellan vardaktorer. Forsenat pga att leverantoren inte levererar
utlovad funktionalitet.



Inforts 2022, for forbattrad kommunikation och
kunskapsspridning

Utvecklat Digitala nyhetsbrev

Under aret har vi fortsatt arbeta med digitalt nyhetsbrev som ett sitt na ut med
information till vara sammarbetspartner. Detta leder till en férbéttrad och férenklad
kommunikation mellan olika vardgivare.

Infort ’digital plattform for kommunikation”

Plattformen ska fungera som en kunskapskalla och bestir dels av en

webbsida Psykiatrin Halland - Region Halland , dels en podd (link). Syftet ér att
arbeta mer malgruppsstyrt gentemot de grupper vi vill na, till exempel unga och
framtida medarbetare.

Fortsatt skapa filmer for kunskapsspridning via film

Filmer har skapats i syfte att anvindas f6r bl.a. suicidprevention, introduktionsfilm
for nya medarbetare, rekryteringssyfte, utbildningsfilmer f6r medarbetare och
informationsfilmer f6r patienter.

Planerade aktiviteter 2023

Nedan redovisas ett axplock av de aktiviteter som planeras 2023. Ytterligare
aktiviteter kan tillkomma och omprioritering kan ske under édret da arbetet ska
harmonisera med Regionens 6vergripande prioriteringar och verksamhetens behov.

e Tortsitta att infora Cosmic, utifran regional inférandeplan

e TPortsitta infoéra nytt Schemaldggningsverktyg, utifran regional
inférandeplan

e Infora Taligenkdnning vid journalforing

e Inféra en Digital anmdlan till f6rildrautbildningar inom BUP

e Infora en E-tjdnst for remiss till BUP fran icke vardverksamhet

e Sikerstilla information till invanare pa tex Kontaktkorten 1177

e Arbeta med att 6ka kunskapen hos vara medarbetare kring vara
invanartjanster bl.a. pa 1177.se

e Arbeta med att 6ka kunskapen hos vara medarbetare kring
Informationssikerhe

e Fortsitta Automatisera administrativa processer med hjilp av Ernst

e Fortsitta att utveckla Psykiatrin i fickan

e Tortsitta inféra Bla Appen

e Kontinuerligt Oka den digitala kompetensen i forvaltningen for att
kunna mota framtidens krav pa digitalisering

e Arbeta vidare med att Utveckla de interna arbetsprocesserna for I'T- och
digitalisering


https://www.regionhalland.se/halsa-och-vard/psykiatrin-halland/
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