Digitaliseringsbokslut 2021
Psykiatrin Halland

En sammanstallining av arets aktiviteter och resultat

\'l Region Halland



De senaste aren har digitaliserings mojligheter 6kat hastigt och Psykiatrin
fattade under 2020 beslut om att arbeta mer strukturerat och malinriktat
med digitalisering, varvid en digitaliseringsplan togs fram.
Digitaliseringsplanen uppdateras I6pande och foljer Region Hallands
samlade IT- och digitaliseringsarbete.

Principer for digitalisering inom Psykiatrin

Kraven pa hilso- och sjukvarden 6kar som en f6ljd av att allt fler behover ta del

av dess samlade resurser. Samtidigt har samhallsutvecklingen inneburit bittre
informerade patienter med nya forvintningar och krav pa varden. Detta har ocksa
inneburit 6kade krav pa samverkan mellan olika myndigheter och organisationer.
Digitaliseringen av samhillet har samtidigt gjort det moijligt att gora saker pa nya sitt,
vilket kan ge bittre och sikrare vard samt battre arbetsférutsittningar for varden.

Psykiatrin Hallands digitaliseringsaktiviteter ska bidra till att uppfylla ett eller flera
kriterier:

Forbittra tillgangligheten till vairden och minska vintetiderna
Gora patienterna mer delaktiga 1 virden

Forbittra patienternas sjilvupplevda hilsotillstand

Underlitta f6r patienten

Forbattra beslutsunderlag for behandlare

Forbittra kontinuiteten i varden

Forkorta ledtiderna

Minska administrationen

Anvinda resurserna mer effektivt

Forbittra och férenkla kommunikationen mellan olika vardgivare

LU

Forandrat arbetssatt

For att psykiatrin ska kunna moéta digitaliseringsbehoven dr det viktigt att etablera en
kreativ och 6ppen kultur, dir man uppmuntras att tinka nytt och utmana
traditionella arbetssitt. For att etablera en kreativ och 6ppen kultur dr ledarskapet
avgorande. Digitaliseringsfragor kan aktualiseras genom arbetsplatstriffar,
samverkan, forbittringstavlor eller genom den digitala forslagsladan.

Digitaliseringsplanen ska gora det méjligt att pa ett systematiskt och strukturerat sitt
fa 6verblick 6ver de digitaliseringsaktiviteter som pagar i f6érvaltningen och de behov
som bor omhindertas pa kort och lang sikt. Planen ska saledes i forsta hand fanga

upp behov.

Planen férvaltas av en grupp som leds av Psykiatrin Hallands
digitaliseringsutvecklare. Gruppen bereder inkomna drenden utifrin ett
helhetsperspektiv innan drendet lyfts till psykiatrins ledningsgrupp for beslut.

Alla storre digitaliseringsaktiviteter inom Psykiatrin Halland ska finnas
i digitaliseringsplanen for att kunna hanteras pa ett strukturerat sitt och foljas upp.

Planen uppdateras 16pande utifran hur status pa aktiviteterna forindras samt utifran

forutsittningar och prioriteringar. Link till aktuell digitaliseringsplan


https://etjanster.intra.regionhalland.se/oversikt/overview/55
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/PublishingRepository/35da0dd8-5260-45a9-b385-7b367619e646/Digitaliseringsplan%20PSH%202021.pdf

Genomforda aktiviteter 2021

Under aret har det skett ett flertal aktiviteter av bade storre och mindre karaktar

Framtidens vardinformationstod (FVIS)

Under aret har aktivt arbete skett for att infora det nya vardinformationsstodet.
Psykiatrin Halland har under éret arbetat fram en intern inférandeplan och
projektorganisation som ligger till grund for forvaltningens inférande de kommande
aren.

Det nya vardinformationsstédet forvintas bli en sammanhallen digital vardmiljé som
ska innehalla stod for verksamhetens behov med utgangspunkt fran invanarens vig i
varden genom att;

e Moijliggbra nya och smartare arbetsformer
e Minska administrativt arbete

® Undvika dubbeldokumentation

e Minska antal inloggningar

e Integrera vardférlopp med checklistor och paminnelser
e Ge ett bittre beslutsstod

e Ge bittre underlag till forskning och innovation

Det vardinformationsstod som kommer att inféras 1 Region Halland dr inte en férdig
slutversion utan det kommer fortsitta att anpassas i takt med vardens behov och
utifran den verklighet virden befinner sig i dir sammanhallen personcentrerad vard,
okad egenvard, ssmmanhallna vardkedjor, virtuell vard, nira vard dr nagra exempel.

Det dr patienten som ska vara i fokus och det nya vardinformationsstodet ska utga
fran patientens behov och vig genom varden.
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Automatiserat administrativa uppgifter med hjalp av roboten Ernst
Ytterligare tva proceser har under aret automatiserats med hjilp av roboten Ernst

e FErnst tar ut och skickar automatiska och aterkommande paminnelser till
hilso och sjukvirdspersonal som har poster att hantera i VAS

e Ernst tar ut och skickar automatiska och aterkommande paminnelse till
medarbetare som har poster att hantera i Flexsystemet.

Detta medfér minskad administration med stora tidsvinster f6r administrativ
personal som tidigare tog fram data manuellt och skickade paminnelse. Tid som kan
anvindas till ndgot mer virdeskapande for patienten och varden. I forlingningen
innebir det dven 6kad patientsikerhet.

Infort Journalen via natet inom den Vuxenpsykiatriska 6ppenvarden
Syftet med journalen via nitet dr att stirka méjligheten for invanarna att medverka i
beslut och uppfdljning av den egna varden samt stodja engagemanget for den egna
hilsan.

° Patienten har storre mojlighet till medverkan och delaktighet 1 sin vard
° Forbattrad tillganglighet till informationen — dygnets alla timmar

. Nirstaende har battre chans att hjélpa sina anhoriga (ombud)

. Minskad administration internt (t.ex. utskrift av journalkopior)

Enligt PDL 3 Kap §2 ir syftet med att fora en patientjournal 1 forsta hand att bidra
till en god och siker vird av patienten, men aven att vara en informationskalla for
patienten.

Fortsatt utveckla Psykiatrin i fickan

Ett system for utskick, inhdmtning och rattning av skattningar som anvinds inom
Psykiatri vuxen 6ppenvird.

Infort flera nya skattningar, dir alla skattningar har mojlighet att ge aterkoppling till
patienten, automatisk rittning och autogenererad journaltext som kan kopieras in i
journalsystemet. En annan ny funktion dr “kinslobarometern” som miter
kinslomassiga svingningar och impulser till sjdlvskadebeteende. Psykiatrin i fickan
leder till forbattrade beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid
till patientarbete som 1 sin tur kan forbittra tillgangligheten till varden och minska
vintetiderna. Underlitta f6r patienten och gora patienten mer delaktiga i varden.

Fortsatt inforandet av ”Bla appen”

Under aret har vi fortsatt inféra Bla appen inom BUP. Bla appen ir ett system for
utskick, inhdmtning och rittning av skattningar. Detta leder till f6rbéttrade
beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid till patientarbete
som i sin tur kan forbattra tillgingligheten till virden och minska vintetiderna.och
kan underlitta och goéra patienterna mer delaktiga i varden.



Infort sjalvincheckning for patienter inom den vuxenpsykiatriska
Oppenvarden.

Genom sjalvincheckning kommer vi underlitta for patienten som far en snabbare
vig f6r anmalan och betalning av sitt vardbesok. Detta leder till en minskad
arbetsbelastning 1 receptioner och for vardpersonal. Tid som ska kunna anvindas till
nagot mer virdeskapande for patienten och varden. Sjalvincheckningen ar frivilligt
for patienten och ir ett komplement till den vanliga, bemannade kassan.

Paborjat arbetet med att infora Rollbaserad behdorighetstilldelning

Arbetet innebir en enklare process f6r hantering av behérigheter, dir befintliga
behorighetsblanketter ersitts med ett digitalt stod. Behorighetstilldelning kommer
framover ske rollbaserat, utifrin profession och arbetsplats. Arbetet kommer minska
administrativt arbete, bidra till béttre resursutnyttjande samt forbattrad
informationssikerhet déd kvaliteten pa tilldelning och avslut av behorigheter kommer
Oka.

Etablerat Medinet, ett webbaserat schemaldggningsverktyg for
lakarscheman inom BUP

Medinet innebir en enklare, 6verskadlig och mer strukturerad schemaldggning f6r
likarscheman som leder till minskad administration. Tid som kan anvindas till nagot
mer virdeskapande for patienten och varden.

(Medinet infordes 2020 inom vuxenpsykiatrin)

Forberett inforande av Patientindividuell |lakemedelsférsorjning — PIL
Patientindividuell likemedelstorsorjning innebir att delar av de moment som r6r
iordningstillande av likemedel kommer att utféras i en produktionsanliggning av
Likemedelsenhetens personal, inte pa plats pa avdelningen likt idag.

Avdelning 22 inom den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden har under aret varit
pilotverksamhet. Testet har fallit val ut och PIL kommer breddinféras under 2022

Patientindividuell lakemedelsforsorjning vantas bidra till:
e Okad kvalitet och patientsikerhet i likemedelshanteringen genom att risken
for felplock och administrering till fel patient minskar
e Dbittre arbetsmilj6 for sjukskoterskorna och mer tid till patientvard genom
minskad tidsatgang for likemedelshantering.
e moijlighet till 6kad patientmedverkan genom tydligare mirkning pa

dospasarna.

Forberett for plattformsbyte fran Visiba Care till Platform 24

Region Halland kommer byta plattform for digitala kontakter fran 17siba Care till
Platform 24. Platform 24 ersitter Visiba i1 de vanliga, dagliga videomé6tena med
patienterna. Plattformen kommer dven innehalla chatt, ljud och video. Bytet
forvintas medfora mer delaktiga patienter, battre digital tillganglighet och forbittrad
kommunikation mellan virdaktorer. Under 2022 forvintas plattformsbytet ske.



Starkt de interna IT-resurserna

IT-samordnare har fatt ett tydligare definierat uppdrag, mer inriktat mot digital
utveckling, samt utékad tid for att kunna utféra uppgifterna.

En del av uppgifterna kommer vara att stodja chefer och arbetsgrupper med
utbildning, implementering av nya tjinster, system och arbetssitt. Detta kommer bl.a.
leda till att 6ka den digital kompetens 1 verksamheterna. Den stirkta organisationen
ar dven en del i att inga 1 partnerskap med Region Hallands nya I'T- och
Digitaliseringsavdelning.

Kundskapsspridning via film

Under aret har den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden arbetat fram ett flertal filmer som
ett nytt sitt att sprida kunskap kring olika amnen bade till medarbetare,
samarbetspartner och patienter. Bland annat har film om suicidprevention,
introduktionsfilm fér nya medarbetare, flédeseffektivitet och hur man som
behandlare sitter ett psykiskt status. Film har ocksa anvints i rekryteringssyfte.

Utvecklat vart Digitala nyhetsbrev

Under aret har vi fortsatt arbeta med digitalt nyhetsbrev som ett sitt na ut med
information till vara sammarbetspartner. Detta har medfort en forbittrad och
utvecklad kommunikation med vara samarbetspartners.

Planerat for digitala utvecklingsinsatser inom "En vag in" och "Barn
och ungas psykiska halsa"

Under aret har en projektansékan tagits fram och godkants for arbete med digitala
utvecklingsinsatser inom verksamheterna En vig in och Barn och ungas psykiska
hilsa 2022. Malet med insatsen ér att utveckla digitala kontaktvigar och digitalt
behandlingsutbud for Halland. Arbetet inleds genom en omvirldsbevakning och
kartligening av digitala arbetssitt och digitalt utbud f6r malgruppen nationellt och
regionalt.

Forberett for ”digital plattform for kommunikation”

Ett prioriterat omrade f6r nimnden ér att psykiatrin ska vara kunskapsbirare 1
samhillets arbete for att férebygga och motverka psykisk ohilsa. Kraven och
mojligheterna har forandrats hastigt under de senaste aren och forvaltningen ser
dirfor behov av att utveckla och etablera nya digitala kommunikationsvagar for att
sprida kunskap till vara invanare, vardgrannar och samhallsaktorer.

Forvaltningens digitala nirvaro behover utvecklas sa att verksamheten sjilv kan dga
bilden av Psykiatrin Halland. Dels kan vi dd fungera som en kunskapskilla dels arbeta
mer malgruppsstyrt gentemot de grupper vi vill na, till exempel unga och framtida
medarbetare. Forvaltningen ska arbeta plattformsanpassat och etablera en egen
sociala medier-nirvaro, men ocksa utveckla nirvaron pa regionévergripande konton.
Under aret har en kommunikationsstrateg anstillts samtidigt som olika 16sningar och
strategier har diskuterats, bade inom egen forvaltning och tillsammans med 6vriga
delar av Region Halland.



Infort ny e-tjanst ”synpunkter och klagomal”

Under aret har ett nytt sitt for invanare och narstaende att limna synpunkter till
verksamheten implementerats och ett fléde f6r att hantera synpunkter internt har
tagits fram. Tjansten syftar till att underlatta for invanare att limna synpunkter, som
ett komplement till patientndmnden och andra kontaktvigar. Tjansten bidrar till att
gora patienterna mer delaktiga i varden.

Fortsatt utveckla de digitala moétesformerna

Under aret har vi fortsatt utveckla digitala métesformer och kontaktvigar som en
naturlig del av det ordinarie vardutbudet. Arbetssatt, rutiner och tekniska
forutsittningar har 16pande forbittrats under aret.



Planerade aktiviteter 2022

Nedan redovisas ett axplock av de aktiviteter som planeras 2022. Ytterligare
aktiviteter kan tillkomma och omprioritering kan ske under dret da arbetet ska
harmonisera med Regionens dvergripande prioriteringar och verksamhetens behov.

e Fortsitta att inféra VISUS

e Fortsitta att utveckla Psykiatrin i fickan

e Fortsitta inféra Bla Appen

e Fortsitta arbetet med att inféra rollbaserad behérighetstilldelning

e Tortsatt utveckla de interna arbetsprocesserna for IT- och digitalisering

e Tydligare definiera uppdragen for forvaltningens I'T-ombud.

e Tortsitta utveckla de digitala métesformerna

e Breddinféra Patientindividuell likemedelsforsorjning — PIL

e Kontinuerligt 6ka den digitala kompetensen i férvaltningen for att kunna
mota framtidens krav pa digitalisering

e Tortsitta arbetet med “’Digital plattform kommunikation”

e Sikerstilla korrekt information pa “’kontaktkorten 11777

e Infora nytt bildhanteringssystem

e Byta ut schemaliggningssystem, som en f6ljd av ny regional upphandling

e Digitala utvecklingsinsatser inom "En vig in" och "Barn och ungas
psykiska hilsa"

e Tortsitta automatisera administrativa processer med hjilp av Ernst
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