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Svar pa revisionsrapporten ”Granskning av tillgangligheten
inom BUP”

Inledning och bakgrund

Driftndmnden Psykiatri har for yttrande fatt och tagit del av revisionsrapporten
"Granskning av tillgdngligheten inom BUP”.

Rapporten har, som led av beredningen, varit féremal fér diskussion och avstamning
i férvaltningens ledningsgrupp.

Kommentarer

Namnden har med intresse tagit del av revisionsrapporten och konstaterar, i likhet
med revisorerna, att det bade finns delar som fungerar bra och sadant som behéver
utvecklas ytterligare.

| revisionsrapporten redovisas ett antal viktiga iakttagelser som kommenteras nedan.

Dessa har hamtats fran rapportens sammanfattning.

e Mats och rapporteras tillganglighet pa ett tiliforlitligt och andamalsenligt satt?

Revisionskommentar: Delvis uppfylit

Namndens kommentar: matning av forsta besok sker pa ett sakert och tillférlitligt satt.
Matning ger exakta siffror som stdmmer med verkligheten. Nar det géller behandling
och utredning ar siffran inte lika palitlig. Om behandling eller utredning dras igang




direkt vid nybesok s& kommer detta inte in i statistiken. Denna aterger endast de som
fatt vanta pa insats.

e Finns analyser av orsaker till bristande tillganglighet?

Revisionskommentrar: Till vervagande del uppfylit

Namndens kommentar: orsakerna kartlagda, analyserade och atgérdade.
Resursférstarkning samt nya fléden gér att BUP under hosten siktar pa 80 % inom 30
dagar - som &r den forstarkta vardgarantin.

o Finns atgardsplaner for att atgarda nuvarande brister och vilka atgérder har
vidtagits for att férbattra tillgangligheten?

Revisionskommentar: Delvis uppfylit

Namndens kommentar: orsakerna kartlagda, analyserade och atgardade.
Resursférstarkning samt nya fléden gér att BUP under hosten siktar pa 80 % inom 30
dagar - som &r den forstarkta vardgarantin.

e Hur sker samverkan med kommun och primarvard kring vardkedjan fér Barn
och ungdomspsykiatri?

Revisionskommentar: Inte uppfylit

Namndens kommentar: arbete med att utveckla samverkan pagar. "En vag in” &r ett
omfattande och viktigt projekt som ska bli basen for all samverkan mellan priméarvard
och BUP. Med malet att fa en samlad punkt fér att fanga in individens behov.

o Finns rutiner for att sakerstélla att inte patienter férsamras i vantan pa ett
forsta besdk och pa fordjupad utredning/behandling?

e Revisionskommentar: Delvis uppfyllt

Namndens kommentar: BUP-linjen bedémer och prioriterar nar och var behandling
ska inledas. | och med detta skapas en heltédckande bild och god 6verblick over vilka
patienter som vantar pa nybesok. Nar det galler de som héanvisas till forsta linjen
inom priméarvarden/Narsjukvarden Halland har BUP, av forklarliga skal, ingen kontroll
over maende. Dock uppmanas dessa att hoéra av sig direkt till BUP vid akut
férsamring.
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e Hur hanteras synpunkter fran allmanheten gallande tillganglighet inom BUP?
Revisionskommentar: Till dvervagande del uppfylit

Namndens kommentarer: Uppféljning sker systematiskt genom intervjuer med mera.
| de fall vasentliga avvikelser konstaterats gérs avvikelserapportering.

o Sker det ett utvecklingsarbete inom Barn- och Ungdomspsykiatrin som syftar
till att forbattra tillgangligheten inom verksamheten?

Revisionskommentar: Till dvervagande del uppfylit

Namndens kommentarer: Arbetet med att utveckla arbetsformer och vardfléden
bedrivs som en integrerad del av vardagsarbetet. | denna del &r BUP bade ett
foredome och en férebild for dvriga BUP Sverige.

Sammanfattningsvis kanner namnd och forvaltningsledning igen sig i mycket av det
som framgar av rapporten. BUP Halland bedriver en bra verksamhet och har lyckats
méta utmaningarna genom att ta till sig nya och erkant framgangsrika arbetssatt. Ett
utvecklingsomrade som lyfts fram och som har sarskilt hog prioritet &r fragan om
utvecklad samverkan. Inom detta falt pagar ett antal olika aktiviteter som ska leda till
forbattrad samverkan.

Inriktningen &r fastlagd men de stora och samlade resultaten kommer att visas sig

forst pa sikt.
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