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1 Sammanfattning

Psykiatrin Halland har under tidsperioden levererat en god och patientsaker vard med en
sankt kostnadsutvecklingstakt. Verksamheternas arbete har praglats av ett starkt fokus pa
ekonomi och arbetet med att férbattra denna, men med en nddvandig omtanke om att inte
forsamra verksamheten inom omraden vardkvalité, effektivitet, vantetider eller arbetsmiljo.
Generellt har arbetet med att ta sig an den anstrangda ekonomin utférts genom att forbattra
processer i varden och oka kvaliteten.

Verksamhet

Utifran malvarden har forvaltningen ett hogre antal besok och remisser in an vad som var
forvantat vid arets start men volymerna ar hanterbara. Det som dock &r ett bekymmer ar att
den kapacitet forvaltningen har inte matchar antalet patienter i systemet. Detta kan leda till
en "prioriteringsstress" hos behandlarna. Att antalet uteblivande och aterbud minskar under
slutet av tidsperioden &r positivt.

Tillgangligheten varierar mellan férvaltningens olika delar. Inom BUP ligger tillgdngligheten
till forsta besok inom 30 dagar pa under 50 %. | jamforelse med foregdende ar samma period
kan vi notera en forsamring motsvarande 12 procentenheter trots omfattande atgarder.
Denna utveckling kan relateras till en volymokning som ar mycket bekymmersam. Den
vuxenpsykiatriska Oppenvarden har under tidsperioden haft en tillganglighet till forsta besok
inom 90 dagar pa cirka 97 % och inom 60 dagar pa cirka 82 %. Forvaltningens
substitutionsvard fortsatter att véaxa vilket har medfort langa vantetider inom den
verksamheten, vilket ar oroande.

Antalet vardtillfallen och varddagar ligger i paritet med féregaende ar samt
medelbelaggningen har varit lite under den rekommenderade nivan pa 85 %. Att
forvaltningen nu har ordinarie verksamhet, alla avdelningar 6ppna och ett utdkat samarbete
mellan den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden och 6ppenvarden bidrar positivt till en
minskad belaggning. Forvaltningen bedémer att den nya rutinen kring trygg och effektiv
utskrivning har haft en positiv paverkan pa den inneliggande varden. Numera ar det mycket
sallan som patienter vantar inne pa sjukhuset for att kunna skrivas ut med kommunala
insatser.

Ett observandum &r att under perioden har avdelning 21 Rattspsykiatri Halland haft en
okande belaggningsgrad och under perioden sista fyra manader var den 6ver 100 %, detta
exkluderat permissioner. Rattspsykiatrin Halland har aven vardat flera patienter som ar
domda till rattspsykiatri pa andra vardavdelningar inom den vuxenpsykiatriska
heldygnsvarden pga. av platsbrist. Anledningen till kningen i Halland &r att fler blir domda till
rattspsykiatrisk vard. Det pagar ett arbete med att utveckla forvaltningens rattspsykiatriska
vard da efterfrdgan pa vardplatser forvantas 6ka. Avdelning 25A BUP Halmstad har
kontinuerligt under tidsperioden haft en belaggningsgrad pa cirka 130 %, detta inkluderat
permissioner. Anledningen till ar att fler svart sjuka barn och ungdomar samt att patienterna
inte kan skrivas ut i den takt som behovs for att halla en fem dygns vard.
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Personal

Antalet anmalda tillbud och arbetsskador har 6kat jamfort med foregaende ar. Att det sker en
Okning av rapporteringen avseende tillbuden ar positivt, eftersom tillbudsrapporteringen ar en
viktig del i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Tilloudsanmalningarna aterrapporteras och
analyseras pa respektive enhets APT och i de olika samverkansgrupperna. Detta kan vara
en bidragande orsak till 6kningen. Tillbuden och arbetsskadorna ar huvudsakligen kopplade
till hot och vald. Forvaltningens har genomfort ett antal forbattringar for att sakerstalla en bra
arbetsmiljo bland annat samtliga medarbetare inom heldygnsvarden ska utbildas i lagaffektivt
bemotande, tydliggérande av den organisatoriska strukturen for att hantera hot och vald
situationer inom den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden och att sjalvskyddsinstruktorer
kommer att ga en taktisk konflikthanteringsutbildning via polisen.

Personalomsattningen ligger strax 6ver malvardet pa forvaltningsniva och den externa
omsattningen fortsatter att minska, dock ar pensionsavgangarna nagot hogre an féregaende
ar. Den arbetade tiden har 6kat motsvarande 24 arsarbetare. Okningen beror huvudsakligen
pa forstarkning inom BUP, utékad bemanning inom den vuxenpsykiatriska dppenvarden
samt tidigare 6ppnande av ny verksamhet inom heldygnsvarden. Den arbetade tiden i
forhallande till total tid har minskat med 1,34 % vilket beror pa dels 6kad sjukfranvaro dels
Okade tjanstledigheter.

Sjukfranvaron inom forvaltningen ligger 6ver malvardet. De yrkeskategorierna med hogst
sjukfranvaro &ar skotare och medicinska sekreterare. Atgarder for att forbattra
rehabiliteringsinsatser samt ytterligare insatser avseende den korta sjukfranvaron planeras.

Ekonomi

Beraknad prognos for Psykiatrin Halland ar -20 mkr, vilket ar en férbattring med 6 mkr
jamfort med UR1. Orsaken till forbattringen ar delvis verksamheternas arbete att na en
ekonomi i balans i enlighet med den beslutade atgardsplanen.

Verksamhet

Forvaltningen har tidigare haft hoga kostnader for kopt vard psykoterapi. Infor 2019
beslutades att helt avsluta anvandandet av externa psykoterapeuter. Redan pagaende
terapier kunde inte brytas av patientsékerhets- och etiska skal, men dessa har redan
begransats vad galler antal sessioner per patient. Kostnaden under 2019 fortsatter att
minska enligt férvantad prognos, och kommer i princip helt upphéra under hosten, med nagot
enstaka undantag.

Malet ar ett totalt stopp for kostsamma behandlingsplaceringar. Oftast &r dessa placeringar
tilsammans med kommunen dar psykiatrin ansvarar for den medicinska vard som inte gar att
tilhandahalla p& vuxenpsykiatrimottagning. Enstaka avtal kommer fortfarande finnas kvar
kring finansiering av mycket avgransade vardinsatser for enskilda patienter, dar
kommunerna har tagit initiativ till placering. Detta ror sig i regel om mycket sma belopp for
injektioner eller medicindelning och &r Idsningar som inte kan undvikas av hansyn till
patientsakerheten.

Under sommarperioden genomfdrdes en rad olika forandringar inom den vuxenpsykiatriska
heldygnsvarden for att forbattra det ekonomiska resultatet. Verksamheten minskade antalet
vardplatser for att kunna férandra bemanningen, stangde dagsjukvarden, TNE samt
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koncentrerade ETC till Varberg. Flera risk- och konsekvensanalyser genomférdes under
varen och under hosten kommer ett analysarbete pagéa att utvardera dessa insatser.
Sammanfattningsvis gar det att konstatera att sommaren fallit val ut och den
vuxenpsykiatriska heldygnsvarden har kunnat erbjuda en patientsaker vard i en acceptabel
arbetsmiljo.

Ekonomi

Intakterna for Vardval Halland+ har dkat betydligt mer &n den ursprungliga ambitionsnivan.
Arbetet har haft hog prioritet med fokus pa att tka kvalitén pa kodningen.

Forvaltningen har minskat sina kostnader for hyrpersonal. Dock har det under perioden
uppstatt oférutsedda bemanningsproblem som har medfort svarigheter att minska
kostnaderna i en hogre takt. Forvaltningen bedémer att verksamheterna kommer att ha ett
fortsatt behov av hyrpersonal men férvaltningens malséattning att stadigt minska pa det
behovet ligger fast.

Personal

Forvaltningen har malsattningen att komma i budgetbalans géallande personalkostnaderna.
Dock s& har forvaltningen till och med augusti en budgetavvikelse pa 6 mkr. Under
tidsperioden &r sjuklén och 6évertid sjunkande och en bidragande orsak till obalansen.
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2 Regional tillvaxt och utveckling

2.1 Region Hallands tillvaxtarbete

2.1.1 HOg attraktivitet

2.1.1.1 Aktivt klimat- och miljéarbete internt och externt bidrar till att Halland blir den
basta livsplatsen

Forvaltningen har arbetat inom flera omraden:

- Riskbeddmning av kemikalier: Samtliga kemikalier inom forvaltningen &r nu
riskbedomda, anpassade skyddsblad 6ver varje produkt finns i databasen IChemistry pa
intran&tet. Databasen IChemistry &r tillgangliga for samtliga medarbetare genom intranéatet.

- Psykiatrins delaktighet inom Region Hallands Miljonatverk: Psykiatrin Halland deltar i
det regiondvergripande miljonatverket och forvaltningens miljdsamordnare har
ansvarsomradet "Avfall”. Under varen 2019 gjordes en dversyn éver avfallshanteringen inom
region Halland, som visade ménga brister. Oversynen visade att det som slangs som
hushallsavfall borde kallsorteras, det géller till exempel matavfall, plast, papper. | vissa fall
slangs aven farligt avfall som konventionellt avfall. Miljonatverket kommer i host att initiera ett
projekt med nagra pilotavdelningar, vid dessa avdelningar skall matavfall sorteras. Svenska
Miljsinstitutet har pa uppdrag av Region Halland gjort en utredning for att belysa
miljoaspekterna av de engangsprodukter som regionen koper in. Malet ar att s smaningom
kunna ta fram miljokriterier for ink6p av engangsprodukter som leder till minskad
miljopaverkan fran denna produktgrupp. Undersokningshandske i nitrilgummi &ar den
produktgrupp som star for allra storst klimatpaverkan, ungefar en fjardedel, av Region
Hallands engangsprodukter.

- Miljbombud Psykiatrin: Den 15 maj samlades miljoombuden for en
kompetensutvecklingsdag. De punkter som avhandlades var:

- Vad hander inom miljdomradet i Region Halland.

- Agenda 2030 ur ett verksamhetsperspektiv.

- Miljiopaverkan fran textilier.

- Utbildning fér miljdombud: Miljdsamordnare for Psykiatrin har tagit fram ett
utbildningspaket kring miljdarbetet, som &ar tankt att vanda sig till chefer och miljdombud.
Utbildningens langd &r cirka en och en halvtimme. Utbildningspaketet tar upp nedanstadende
omraden globala miljéhot, region Hallands miljoarbete och miljdarbete lokalt pa
forvaltning/avdelning.

- Fordon: En analys av forvaltningens fordon, som bygger pa att identifiera bilar som kan
ersattas med miljévanligare alternativ, pagar. De verksamheter med kérmonster som passar
elbil kommer att kontaktas av Logistikservice.

- Resor: Det finns ingen tendens till minskning inom forvaltningen géallande tjansteresor med
verksamhetsbilar. Majoriteten av bilarna ar sa kallade flexifuel bilar, vilket innebar att de kan
tankas bade med Bensin och med E85 (Etanol). E85 ger betydligt lagre koldioxidutslapp an

bensin men tyvarr tankas det fortfarande framst bensin och trenden gar dessutom at fel hall.

- Videokonferenser inom Psykiatrin: For att minska miljobelastningen vid resande och
minska tidsatgangen ar videokonferenser ett bra alternativ. Okningen som noterade under
2018 fortsatter &ven under 2019.
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3 Halso- och sjukvard

3.1 Arets fokusomraden

3.1.1 Méota fler behov néra patienten

3.1.1.1 Framja nya, effektivare satt for patienten att vara i kontakt med halso- och
sjukvarden

Forvaltningen har infort webbtidboken och det finns en struktur for att hantera det problem
som uppkommer med systemet.

3.1.1.2 Framja forflyttningar inom héalso- och sjukvardssystemet

Det pagar en del aktiviteter under detta uppdrag och dessa aktiviteter har kommit olika langt i
sina processer. Aktiviteterna handlar om att minska onddig administration for att framja
effektivare vardarbete samt mer tid for patienterna.

3.1.1.3 Oka invanarens mojlighet att paverka sin vard

Pa grund av svarigheter att genomfora de planerade aktiviteterna i enlighet med GDPR och
inom budgetram sa har forvaltningen valt att avveckla dessa aktiviteter.

Aktivitet Kommentar

v HBTQ-diplomering Aktiviteten avslutas pa grund av kostnadsokningar som inte tacks
inom budgetram. aktiviteter.

3.1.1.4 Bidra till att mota fler behov néra patienten

For att kunna mota fler behov nara patienten har férvaltningen valt att fokusera pa akut
processen inom vuxenpsykiatrin. Malsattningen &ar att tydliggora handlaggandet av akuta
patienter for att sakerstélla att deras behov méts dar behovet ar som storst.

Aktivitet Kommentar

Vidareutveckla akutprocessen Aktiviteten ar en gemensam aktivitet mellan den vuxenpsykiatriska
Oppenvarden och heldygnsvarden. En ny process for handlaggning
av akuta arenden ar fardigutvecklad och en remissrunda kommer att
ske under hosten.

3.1.2 Sammanhallen vard

3.1.2.1 Utveckla arbetssatt och processer for en trygg och effektiv utskrivning fran
slutenvard

Forvaltningen ser dver mojligheten att lyfta in indikatorer kopplade till trygg och effektiv
utskrivning in i Stratsys for att underlatta uppféljningen samt skapa battre underlag till
indikatorrapporten. Vuxenpsykiatrin arbetar med att utveckla arbetssattet och processerna
kopplade till trygg och effektiv utskrivning. Ett forbattringsomrade som kommer att arbetas
med under hosten ar "Kommunikation lakare emellan”. Arbete pagar aven med att informera
och paminna om rutinen VAS- och Lifecare.
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Aktivitet

Kommentar

Vi ska forbattra
kommunikationen/koordinationen
mellan vara verksamhetsomraden.

Av de identifierade forbattringsomradena ska vuxenpsykiatrin
fokusera pa "Kommunikation lakare emellan”. Den
vuxenpsykiatriska 6ppenvarden samt heldygnsvérden ska inkomma
med forslag pa vilka delomréden som forbéattringsarbetet ska
fokusera pa samt vilka professioner/medarbetare som ska delta i
forbattringsarbetet.

Arbete pagar med att informera och paminna om rutinen VAS- och
Lifecare.

3.1.2.2 Utveckla samarbetet med kommunerna kring hemsjukvarden

Forvaltningen bidrar till detta uppdrag genom deltagande i indikatorgruppen. Den gruppen
har som uppdrag att via indikatorer folja upp kvalitén i arbetet med trygg och effektiv
utskrivning samt hemsjukvard.

3.1.2.3 Utveckla anvandningen av det digitala systemet Lifecare SIP

Forvaltningen bidrar till detta uppdrag genom deltagande i indikatorgruppen samt deltar i de
regiondvergripande arbetsgrupper kopplade till Trygg och effektiv utskrivning.

3.1.2.4 Bidra till en mer sammanhallen vard

Detta &r ett standigt pagaende arbete genom olika aktiviteter da det finns vinster for bade
patienter och medarbetare med en mer sammanhallen vard. Flera av dessa aktiviteter sker
mellan verksamheter inom férvaltningen eller i samarbete med andra férvaltningar.
Utvecklingen gar stadigt framat men det har gatt i ett lAngsammare tempo &n vad som var
planerat.

Aktivitet

Kommentar

Definiera och ta fram en ADHD-
process for den specialiserade
psykiatrin.

Detta arbete innefattar manga komponenter varav en del viktiga
komponenter nu ar klara medan andra pagar som t ex:

- Forbattrad uppfoljningsstruktur fér utredning

- Pilot "snabbspar" i Kungsbacka

- Framtagandet av en standardiserad process for utredning

- Utveckling av appen "Psykiatrin i Fickan" for att tacka stora delar
av behovet av informationsinhdmtning i utredningssammanhang.
Syfte ar att med hjalp av digital teknik frigora tid for att traffa
patienter och pa sa sétt 6ka andelen patient tid hos psykologer

Definiera och ta fram en
depressionsprocess for den
specialiserade psykiatrin.

Arbetet har inneburit en férbattrad koordination mellan
narsjukvarden och den specialiserade psykiatrin samt en tkad
samsyn kring remisshantering och ansvar. Psykiatrin har tagit olika
initiativ for att vara mer tillgangliga for narsjukvarden i
konsultationer, s& som vardgrannetelefon. Projektet kommer mynna
ut i en standardiserad, dvergripande regional process med en
separat processansvarig.

Definiera och ta fram ett koncept
fér en vég in for barn och unga
med psykisk ohélsa i Region
Halland.

Malet med projektet En vag in &r att undersoka forutsattningar och
mojligheter for en gemensam véag in till varden for barn och unga,
som samordnas av barn- och ungdomspsykiatrin, narsjukvarden,
berérda forvaltningar och vardgivare i privat regi. Meningen &r att de
unga hallanningarna ska fa basta tankbara omhandertagande pa
ratt vardniva. Projektet pagar ett arbete med att ta fram ett konkret
forslag.
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Aktivitet Kommentar

' Vidareutveckla ADHD-basteam Detta projekt ingar numera i den normala driften.
inom barn- och ungdomspsykiatrin

Samarbete mellan psykiatrin och De strategiska samtalen mellan férvaltningarna har pausat i vantan
narsjukvarden pa en ny forvaltningschef inom narsjukvarden.

Mentorsprogram Mentorsprogrammet har fortsatt och &r nu etablerad i bade Varberg
och Halmstad. Det & mycket uppskattat men det har varit f4 adepter
da det inte nyanstélls s& manga. Nagra av adepterna har varit
timanstallda/vikarier en langre tid sa de var inte heller nyanstallda.
Utvarderingar har gjorts bland bade adepter samt mentorer och
resultatet lett till nAgra utvecklingsomraden, dar ett av dessa ar att
eventuellt bredda programmet till sjukskéterskegruppen.

Vidareutveckla brukarstyrd Inriktningen for arbetet ar att inféra Brukarstyrd inlaggning utifran

inlaggning/Oppen retur. den modell som andra regioner anvander sig av. Arbetsgruppen
som bestar av avdelningschefer och 6verlakare fran bade den
vuxenpsykiatriska heldygnsvarden samt 6ppenvarden har traffats
vid tre tillfallen under den aktuella tidsperioden. En kartlaggning av
malgruppen ar genomford och vidare ska en kartlaggning ske utav
arbetssatt/rutiner som behdver féréandras i verksamheten. Moten ar
inplanerade under hésten.

Vidareutveckla arbetet kring Ansvariga personer ar utsedda och en arbetsgrupp ar bildad med

drogscreening. bade representanter fran den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden och
heldygnsvarden. En kartlaggning &r genomford och kontakt med
upphandlingsavdelningen &r tagen. Arbetet fortsatter under hdsten.

3.1.2.5 Vidareutveckla patientsakerhetsarbetet

Forvaltningen fortsatter med att vidareutveckla patientsékerhetsarbetet genom att genomféra
satsningen med Grona Korset. Arbetet gar framat men pa grund av flera nya chefer sa ar det
viktigt att ta ett gemensamt omtag for att sékerstalla en stabil kompetensgrund.

Aktivitet Kommentar
Planera och arbeta enligt Grona De flesta av avdelningarna inom den vuxenpsykiatriska
Korset heldygnsvarden har tagit del av modellen och tycker den verkar bra

framforallt for att kunna arbeta mer riktat mot just vardskador och
risk for dessa. Sedan UR1 har Hallands sjukhus tagit fram ett
material som verksamheten ska ga igenom. Det &r dock ingen stérre
skillnad fran det material verksamheten redan har men da det finns
flera nya chefer sd ar det viktigt att ha ett gemensamt omtag och
med ett regiongemensamt material. Arbetet framover inriktas pa att
sakerstalla en bra uppféljning da 6vriga verksamhetsomradena inom
psykiatrin Halland inte arbetar med detta upplégg och Hallands
sjukhus framfor allt har de nationella vardskadetemana i sin statistik
som kanske inte alltid &r optimalt for psykiatrin. Ska forvaltningen
kunna jamfora statistik behéver det finnas en gemensam grund att
Std pa.

3.1.3 Digitalisering
3.1.3.1 Vidareutveckla det digitala vardutbudet

Forvaltningen fortsatter att vidareutveckla det digitala vardutbudet genom de tva digitala
verktygen Visiba Care och Psykiatrin i fickan. Dock finns det numera en app "Bla appen"
under utveckling och forvaltningen behover tillsammans med systemférvaltningen komma
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fram till vilka digitala verktyg som regionen samt forvaltningen ska ga vidare med.

Aktivitet Kommentar

Forbereda for inforandet av kliniskt ~ Appen "Psykiatrin i Fickan" anvands nu pa flera mottagningar. En
patientbaserad uppféljning inom vidareutveckling fér att tdcka informationsinsamling vid utredning ar
vuxenpsykiatri dppenvard. under uppstart och kommer kunna lanseras under tidig host.

3.1.3.2 Forbereda inforandet av Framtidens vardinformationsstod

Forvaltningen bidrar till detta uppdrag genom att ha tilldelat ansvar till tvd medarbetare som
deltar i den regiondvergripande arbetsgruppen

3.1.3.3 Framja digitala distanskontakter

Forvaltningen foljer den regionala utvecklingen av arbetet med digitala distanskontakter och
vid ett lampligt tillfalle kommer forvaltningen att anamma de verktygen.

3.2 Den hallandska varden

3.2.1 Tillganglighet

Tillgangligheten varierar mellan forvaltningens olika delar. Inom BUP ligger tillgangligheten
till forsta besok inom 30 dagar pa under 50 %. | jamforelse med foregdende ar samma period
kan vi notera en forsamring motsvarande 12 procentenheter trots omfattande atgarder.
Denna utveckling kan relateras till en volymdkning som ar mycket bekymmersam. Den
vuxenpsykiatriska Oppenvarden har under tidsperioden haft en tillganglighet till forsta besok
inom 90 dagar pa cirka 97 % och inom 60 dagar pa cirka 82 %. Forvaltningens
substitutionsvard fortsatter att véaxa vilket har medfort langa vantetider inom den
verksamheten, vilket ar oroande.

3.2.1.1 Tillganglighetsindikatorer och aktiviteter

Malvar

Indikatorer (Manad) Utfall de

Kommentar

| Vardgaranti BUP

- genomférda forsta

bedémning inom 30 31,6% 90%
dagar

(Ma&nadsvarde)

| Vardgaranti BUP

- Paborjad fordjupad

utredning/behandling 30  54,68% 90%
dagar

(Manadsvarde)

Planerad
specialiserad vard
- andelen vantande som 92.65% 100%
har véntat 90 dagar eller
kortare pa ett nybesok.
(M&nadsvérde)
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Indikatorer (Manad) Utfall legar Kommentar
Planerad

specialiserad vard

- genomférda besok inom  68,77% 80%

60 dagar

(Manadsvarde)

3.2.1.1.1 Tillganglighet - Idpande kontroll eller forbattringsarbete

3.2.2 Produktion
3.2.2.1 Produktionsindikatorer och aktiviteter

Indikatorer (Manad) Utfall M%'Zar Kommentar

B Remisser 640 781
(Manadsvarde)

™= Patienter per enhet 4410
(M&nadsvarde)

B Antal besok |

oppenvard (direkta
kontakter och 8520 10558

vardtjanster)

M Besok 8520 10558
(Ma&nadsvarde)

™ Akuta Besok
379
(Ma&nadsvarde)

© nypesok 489 535
(Manadsvarde)

.° Besdk"hos lakare 1519 1970
(Manadsvarde)

. Uteblivande 444 430

. v Trenden &r sjunkande, vilket &ar positivt.
(Manadsvarde)

. Aterbud 843 955

. . Trenden &r sjunkande, vilket ar positivt.
(Manadsvarde)

. Slutanteckning 585 426
(Manadsvarde)

.° Vérdayslut 217 339
(Manadsvarde)

= sip a1
(Manadsvarde)

| 9 o
Tvangsvard 93
(M&nadsvérde)

Psykiatrin Halland, Uppféljningsrapport 2 januari - augusti 2019 Augusti
2019 12(35)




Malvar

Indikatorer (Manad) Utfall de Kommentar

™ vardplatser 85.8

(Manadsvérde) '

(Ma&nadsvarde)

Vardtillfallen 207 237
(Ma&nadsvarde)
= Medel.vardtid
11,54

(Ma&nadsvarde)
Att férvaltningen nu har ordinarie verksamhet, alla
avdelningar 6ppna och ett utbkat samarbete mellan den
vuxenpsykiatriska heldygnsvarden och 6ppenvarden bidrar

. Medelbelaggning 85.74% 85% positivt till en minskad belaggning. Forvaltningen bedémer att

(R12 medel) ' den nya rutinen kring trygg och effektiv utskrivning har haft
en positiv paverkan pa den inneliggande varden. Numera ar
det mycket séllan som patienter vantar inne pa sjukhuset for
att kunna skrivas ut med kommunala insatser.

3.2.2.1.1 Produktion - [6pande kontroll eller forbattringsarbete

3.2.3 Kvalitet

3.2.3.1 Kvalitetsindikatorer och aktiviteter

(Arsack)

Indikatorer (UR) Utfall le(\e/ar Kommentar

Forvaltningen har behovt kopa fler vardplatser inom
. Antal patienter p& rattspsykiatrin i Vaxjo. Anledningen &r en ¢kning i Halland av
den rattspsykiatriska 15 11 Aattalltfler blir ddmda till rattspsykiatrisk vard. Det pagar ett
regionkliniken i Vaxjo arbete med att utveckla den rattspsykiatriska varden da
(Arsack) efterfragan pa vardplatser forvantas 6ka samt behovet av att

sénka kostnaderna.
| Registrerade Utvecklin . . T

. gen av antalet registrerade avvikelser ar likvardig
Avvikelser 1061 1700 med samma period 2018.
(Arsack)

Antalet registrerade fall avvikelser ar lagre &n samma period
™ Fall avvikelser 29 2018 och med tanke pa att fallriskbedémningarna &r hégre
(Arsack) an samma period 2018, sa syns det tydligt att

verksamheternas fallpreventions arbete ger resultat.

Fallriskbeddmning 140 150 Antalet dokumenterade fallriskbedémningar &ar hogre an
(Arsack) samma period 2018. Detta &r en positiv trend.
Patientnamndsarenden 68 114 Antalet patientnd&mndsérenden ar paritet med samma period
2018.
(Arsack)

Antalet IVO klagomal &r lagre &n tidigare perioder, vilket

™ IVO Klagomal 9 sannolikt beror pa en kombination av krav forandringen 1IVO

genomférde under hésten 2018 och verksamheternas
forbattringsarbete.
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Malvar

Indikatorer (UR) Utfall de Kommentar

Under perioden har 12 stycken handelser skett av en sadan

karaktar att berord verksamhetschef har beslutat om att en
— internutredning ska genomféras. Ar handelsen av en sadan
_ Antal 1 karaktar att det ska Lex Maria-anmalas sker en
wgernutrednlngar kvalitetsgranskning p& forvaltningsniva och de brister som

ortfarande finns korrigeras genom relevanta kompletteringar
(Arsack) fortfarande finns korri levanta kompletteri

i dialog med verksamheterna innan utredningsmaterialet

sands till IVO.

Utifran de internutredningar, som har godkants av berord
™= Antal Lex Maria 5 verksamhetschef, har cheflakaren identifierat 5 handelser
(Arsack) som har varit av en sadan karaktar att en Lex Maria-

anmalning bedémdes vara nédvandig.
|
Lakemedelsgenomgang 13811
(Arsack)

3.2.3.1.1 Kvalitet - I6pande kontroll eller férbattringsarbete

Psykiatrin Halland, Uppféljningsrapport 2 januari - augusti 2019 Augusti

2019

14(35)




4 Region Halland som arbetsgivare

4.1 Arets fokusomraden

4.1.1 Levandegora vardegrunden i hela organisationen sa att den blir en
naturlig del av ledarskapet och medarbetarskapet

4.1.1.1 Arbeta med kompetensutvecklingsplanen

Flertalet chefer har under aret informerat om kréankande sarbehandling pa APT.
Informationen har bestatt av definitionen av krankande sarbehandling, vart man som utsatt
kan vanda sig och arbetsgivarens atgarder vid krankande sarbehandling. Vid behov har HR-
funktionen deltagit. Ett antal chefer har under aret haft dialog kring medarbetaruppdraget pa
APT och/eller planeringsdagar. Under hdsten kommer dessa aktiviteter att intensifieras och
HR kommer vid behov att stddja chefer i detta arbete. De regiongemensamma
informationsmaterialen har férmedlats till samtliga chefer inom férvaltningen.

4.2 Medarbetare i siffror

4.2.1 Medarbetarindikatorer och aktiviteter

Malvar

Indikatorer (Manad) Utfall de Kommentar

Personalomsattningen ligger strax éver malvardet pa
férvaltningsniva. Den externa omséttningen fortsatter att
Personalomséttning 10.34% 10% minskoa menopensig)nsavgéngarna ar nagot hogre &n
(R12 medel) ' féregaende ar. Tva verksamheter av tre har minskande
personalomséttning. Forvaltningen planerar inga ytterligare
aktiviteter under aret men féljer utvecklingen noggrant

Sjukfréanvaron inom forvaltningen ligger 6ver malvardet. Den
totala sjukfrnvaron har legat pd samma niva de senaste tva
aren, men kategorierna kort respektive lang franvaro har kat
nagot. Vuxenpsykiatriska 6ppenvarden, BUP och
Sjukfrénvaro 7 71% 7 4% forvaltningsledningen har mirlskat sjukfranvaron medan den
(R12 medel) ' ' vuxenpsykiatriska heldygnsvarden har 6kat. De
yrkeskategorierna med hogst sjukfranvaro ar skotare och
medicinska sekreterare. Atgarder for att forbattra
rehabiliteringsinsatser samt ytterligare insatser avseende
den korta sjukfranvaron planeras.

Den arbetade tiden har 6kat motsvarande 24 arsarbetare.
Okningen beror huvudsakligen pa férstarkning inom BUP,
utékad bemanning inom den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden
samt tidigare 6ppnande av ny verksamhet inom
heldygnsvarden. Den arbetade tiden i férhallande till total tid
har minskat med 1,34% vilket beror pa dels 6kad
sjukfranvaro och dels 6kade tjanstledigheter.

™ Narvarotid 87 216,
(Manadsvérde) 7

Overtiden har dkat under sommaren och den 6verlag storsta
orsaken &r de 6kande sjukskrivningstalen som har bidragit till
== Mertid - Overtid 1021,4 att forvaltningen har fatt ersatta sjukfranvaro med overtid da
(MA&nadsvérde) 6 det varit brist pa vikarier. Aven anvandandet av
"Sommaravtalet" har gjort att 6vertiden 6kat inom berdrda
verksamheter.

@ Bemanningspersonal 30902 36499  Psykiatrin Halland &r inom malvérdet och trenden &r
kostnad, Lakare och tkr tkr  minskande sedan oktober 2018.
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Indikatorer (Manad) Utfall M%'gar Kommentar

sjukskaterskor
(R12 summa)

Malvar

Indikatorer (UR) Utfall de

Kommentar

Anmalda arbetsskador har okat jamfort med foregaende ar.
De verksamheter som har flest anmélda arbetsskador &r
PIVA-avdelningarna och avdelning 22 och 23.
Skadeorsakerna ar huvudsakligen kopplade till hot och vald.
Forvaltningens beslut att samtliga medarbetare inom
heldygnsvéarden ska utbildas tva ganger arligen i lagaffektivt
bemétande med mera, foljs upp i samband med
arsredovisningen. Det pagar ett arbete att tydliggéra den

™= Arbetsskada 59 organisatoriska strukturen for att hantera hot och vald

(Arsack) situationer inom den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden.
Forvaltningens nio stycken sjalvskyddsinstruktérer kommer
att ga en taktisk konflikthanteringsutbildning via polisen.
Forvaltningen har aven regelbundna méten med lokala
representanter fran polisen. Forvaltningen fortsatter med att
se over det inre skalskyddet for att sékerstalla en bra
arbetsmilj6. Inom sjukhusomradena i Halmstad och Varberg
finns det nu ett godkannande att fa anvanda ordningsvakter,
som har stérre mandat an vaktare.

Antalet tillbudsanmalningar inom forvaltningen har 6kat
jamfort med foregaende ar, vilket ar en prioriterad aktivitet i
férvaltningens arbetsmiljdarbete. Tillbudsanmalningarna

" Tillbud 124 aterrapporteras och analyseras pa respektive APT och i de

(Arsack) olika samverkansgrupperna. For att ytterligare vidareutveckla
aterrapportering pagar ett utvecklingsarbete inom regionen
for att forfina tillbudsstatistiken. En viktig grund for det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

4.2.1.1 Medarbetare - I6pande kontroll eller forbattringsarbete
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5 Ekonomi

5.1 Arets fokusomraden

5.1.1 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en langsiktigt god
ekonomisk hushallning

5.1.1.1 Ersatta fysisk spraktolktjanst med digitala alternativ
Dar det ar lampligt kommer forvaltningen att anvanda digital spraktjanst.

5.1.1.2 Foréandra ersattning for hela forskjutna semesterveckorna till en ersattning
baserad pa enstaka arbetspass under sommarperioden

Den extra erséttningen under semesterperioden har nastan uteslutande anvants inom den
vuxenpsykiatriska heldygnsvarden. Inforandet av den forandrade ersattningen har i vissa
delar komplicerats av otydlig och ej korrekt information till medarbetarna. Infér planeringen
av semestrar 2020 har ett antal forbattringsfoérslag presenterats.

5.1.1.3 Bidra till att minska kostnadsutvecklingstakten

Psykiatrin Halland har under tidsperioden levererat en god och patientsaker vard med en
sankt kostnadsutvecklingstakt. Verksamheternas arbete har praglats av ett starkt fokus pa
ekonomi och arbetet med att forbéttra denna, men med en nédvandig omtanke om att inte
forsamra verksamheten inom omraden vardkvalité, effektivitet, vantetider eller arbetsmiljo.
Generellt har arbetet med att ta sig an den anstrangda ekonomin utférts genom att forbattra
processer i varden och oka kvaliteten.

Aktivitet Kommentar

Bemanningsplanering som gor att ~ Ansvariga personer ar utsedda och ett intensivt arbete pagar.

resurser anvands pa basta satt Information kring bemanning &r inhamtat fran andra klinker runt om i
Sverige for att fa till en bra jamforelse bas. Under perioden har
bemanningsstrukturen férandrats pa PIVA i Varberg. Detta i syfte att
minska beroende av hyrsjukskoteskor, férandringen utvarderas
under hésten. Aven samarbetet mellan avdelningarna &r ett omrade
som standigt &r i fokus for att undvika mertid och dvertid. Aven har
har vi en positiv utveckling dar detta 6kar. Under hdsten kommer det
startas ett forandringsarbete inom bemanningsstrukturen.

Fasa ut bemanningspersonal, Det finns en genomforandeplan for att fasa ut bemanningspersonal

Lékare och det gar att identifiera en positiv trend. Rekrytering av lakare i
egen regi samt att erfarna ST-lakare i slutet av sin utbildning gar in
som tf. 6verldkare. Dock ser utvecklingen olika ut mellan
forvaltningens verksamheter. Vilket beror pa att det under perioden
har uppstatt oférutsedda bemanningsproblem som har medfort
svérigheter att minska kostnaderna i en hogre takt. Forvaltningen
beddmer att verksamheterna kommer att ha ett fortsatt behov av
hyrpersonal men forvaltningens malsattning att stadigt minska pa
det behovet ligger fast.

Minska kostnader for kopt vard Forvaltningen har tidigare haft htga kostnader for kopt vard

- psykoterapi psykoterapi. Nar budget 2019 stod klar fattades beslut om att helt
avsluta anvandandet av externa psykoterapeuter. Redan pagaende
terapier kan inte brytas av patientsékerhets och etiska skal, men
dessa har redan begrénsats vad géaller antal sessioner per patient.
Kostnaderna fortsétter att minska och kommer i princip helt upphéra
under hosten, med nagot enstaka undantag.
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Aktivitet Kommentar

Minska kostnader for kopt vard Forvaltningen har tidigare haft hdga kostnader for

- Behandlingshemsplacering behandlingshemsplaceringar och vuxenpsykiatrin har ett pAgaende
arbete med att sanka dessa kostnader. Fokus har legat pa att
genom kraftfulla och prioriterade vardplaneringar. Malet ar séledes
ett totalt stopp for kostsamma behandlingsplaceringar. Enstaka avtal
kommer fortfarande finnas kvar kring finansiering av mycket
avgransade vardinsatser for enskilda patienter, dar kommunerna
har tagit initiativ till placering. Detta ror sig i regel om mycket sma
belopp for injektioner eller medicindelning och ar I6sningar som inte
kan undvikas av hansyn till patient.

verksamhetsanknutna bilar En analys av forvaltningens fordon, som bygger pa att identifiera
bilar som kan ersattas med miljévanligare alternativ, pagéar. De
verksamheter med kérmoénster som passar elbil kommer att
kontaktas av Logistikservice.

Sommarplanering 2019 Forandringar gjordes under sommaren nér det géller antal
vardplatser och neddragningar i verksamheten pa TNE, dagsjukvard
och koncentrering av ECT verksamheten till Varberg. Risk och
konsekvensanalyser genomférda tillsammans med
personalorganisationer. Sommaren har pa det stora hela fungerat
val och foérvaltningen har haft lagre kostnader med en acceptabel
patientsékerhet.

Oka Vardval Halland plus intakter ~ Forvaltningen har arbetat fokuserat med mélet att 6ka intakter fran
vardval Halland+. Det har genomférts en genomlysning av
kodningen som resulterade i skapandet av lathundar, utbildning till
berdrd personal samt tillsattandet en controllingfunktion for att
sakerstilla att kodningen sker pa rétt satt. Det pagar dven
diskussioner tillsammans med Vardvalsférvaltningen (RK) och de
privata VVH-aktorerna se éver nuvarande ersattningsnivaer och
vardvalsepisoder. Resultatet ar att intakterna har 6kat betydligt mer
an den ursprungliga ambitionsnivan.

Restriktiv aterbesattning All rekrytering och aterbeséttning vid vakanser gar via respektive
verksamhetschef.

Fasa ut bemanningspersonal, Forvaltningens behov av hyrsjukskoterskor har minskat under aret.

Sjukskoterskor Berodrda verksamheter har gjort bemanningsférandringar for att

kunna minska behovet. Att I6netillagget for sjukskoterskor
forlangdes har aven paverkat antalet sokande och férvaltningens
omsattning ar fortsatt lag bland sjukskoterskor.

Forbattra lakarnas Ansvariga personer ar utsedda. Det finns en planering for ett méte

schemaplanering. mellan studierektorer, forvaltningschef, verksamhetschefer och
lakarchefer for att forbattra koordinering for lakarna, inte minst
mellan vuxenpsykiatrins heldygnsvard och 6ppenvard.

5.2 Prognos

Beréaknad prognos for Psykiatrin Halland ar -20 mkr, vilket ar en forbattring med 6 mkr
jamfort med UR1.

Forvaltningsgemensamma kostnader och finansiering +17,3 mkr.

Vardvals intéakterna har 6kat med mer an 40% jamfort med samma tid 2018, vilket beror pa
fler patientbesok och béttre kvalité i kodningen. Forvaltningen har forvantade vardvalsintakter
pa 3,5 mkr mer &n budget samt ett 6verskott pa 13,8 mkr for resurstillskottet i arets ram.
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Barn och ungdomspsykiatri -0,3 mkr.

Efter en intern budgetdisponering med 4,0 mkr for att hantera 6kningen av patienter
forvantas kliniken ge en negativ avvikelse med 0,3 mkr.

Rattspsykiatri -2,8 mkr.

Psykiatrin Halland har fler patienter pa den rattspsykiatriska regionkliniken i Vaxjo an
budgeterat, for nadrvarande behandlas 13 patienter med hallandskt betalningsansvar. Samma
tid 2018 var det 12 patienter.

Vuxenpsykiatri -34,2 mkr.

Underskottet bestar av tva kostnadsposter, anlitade av bemanningspersonal, - 27 mkr, och
personalkostnader, -14,7 mkr. Inom personalkostnader ar det l6nebikostnader sasom
overtid, sjuklon, ob, jour och beredskap samt lonetillagget inom heldygnsvarden. Ovriga
intakter och kostnader forvantas ge ett 6verskott drygt 7,5 mkr.

5.2.1 Prognosindikatorer

Indikatorer Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Ekonomisk avvikelse, &rsprognos -20 000 tkr 0 tkr -20 000 tkr

Analys av prognhosen

5.2.1.1 Atgéardsplan
Se punkten 5.1.1.3 Bidra till att minska kostnadsutvecklingstakten.

5.2.2 Prognosforandring sedan foregaende rapport

Prognosen har forbattrats med 6 mkr. Orsakerna till foérbattringen ar att de foérvantade
intakterna inom vardvalet som har 6kat med 4,0 mkr. Forvaltningen ser att vardvalsintakterna
fortsatter att ligga pa en niva éver budget vilket gor att prognosen forbattras. Vidare har
prognosen for rattspsykiatri forbattras med drygt 3 mkr pga. farre patienter, med hallandskt
betalningsansvar, pa den rattspsykiatriska regionkliniken i Vaxjo. Ovriga poster ger en
smarre forsamring pa 1 mkr.

5.3 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikatorer Ack. resultat Ack. budget Ack. avvikelse

Resultat jamfort med budget,

-4 676 tkr 6 004 tkr -10 680 tkr
ackumulerat

Analys av resultatet

Periodens resultat ar -4,7 mkr, jamfort med -15,7mkr samma period 2018, med en
budgetavvikelse pa -10,7 mkr. Intaktssidan redovisar en positiv avvikelse pa 10,8 mkr,
ersattning for personal i projekt, asylintékter, momskompensation for bemanningsféretag
forklarar storre delen av den avvikelsen. Vardvalsintékterna har en positiv budgetavvikelse

Psykiatrin Halland, Uppféljningsrapport 2 januari - augusti 2019 Augusti
2019 19(35)




beroende pa en 40 % 6kning jamfort med 2018.

Kostnadssidan redovisar en negativ avvikelse med -21,5 mkr. Avvikelserna finns framst
under personal och bemanningsforetag. Personalkostnaderna har 6kat med 1,9 % jamfoért
med mer an budgeterad 6kning. Obalansen finns inom vuxenpsykiatrins heldygnsvard och
oppenvard. Kostnad for bemanningsforetag ger en avvikelsen pa knappt 12 mkr. Dock har
kostnaderna minskat med 5,7 mkr jamfort med samma period 2018. Minskningen har skett
vid vuxenpsykiatrins heldygnsvard.

Kostnader for kopt vard inom rattspsykiatrin har ckat med drygt 4 mkr, jamfort med samma
period 2018, vilket &r beroende pa fler remitterade patienter.

5.3.1 Resultatrékning

Ack. Utfall Ack. Budget Diff. mot Ack. Utfall Proanos
2019 2019 budget 2018 9
Intékter 460 449 11 431 15
Personal -341 -335 -6 -322 -13
Kopt vard -24 -22 -2 -23 -3
Bemanning -20 -9 -12 -26 -17
Ovr. kostnader | -78 =77 -2 -76 -3
S:a kostnader | -464 -443 -21 -447 -35
Nettokostnader | -5 6 -11 -16
5.3.2 Kostnads- och intaktsutveckling
5.3.2.1 Kostnadsutveckling
Ack. utfall  Ack. utfall Skinad - ack.budget  Diff.mot  Kostn. - Budd. o
forra aret ar mot forra arets budget utv. mot ostn. s
aret foreg. ar utv.
-447 033 tkr  -464 291 tkr -17 258 tkr  -442 804 tkr -21 487 tkr 3,9% -0,9% -4,8%

Namndens kostnadsutveckling under aret uppgar till 3,9 procent, jamfért med motsvarande
period foregaende ar. Utfallet ar 4,8 procentenheter hogre an den budgeterade
kostnadsutvecklingen. Den negativa avvikelsen beror framst pa hogre kostnadsokningar an
budgeterat avseende bemanningskostnader och képt vard. Detta ar en effekt av
vakanssituation inom lakargruppen och sjukskoterskor inom vuxenpsykiatrins heldygnsvard,
samt fler vardade patienter inom kopt LRV-vard.

5.3.2.2 Intéktsutveckling
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5.4 Investeringar

Prognosen for investeringar 2019 ar att vi haller budget. Under 2019 var det planerat att
bade vuxenpsykiatrimottagningen Kungsbacka och vuxenpsykiatrimottagningen Hylte skulle
flytta in i nya lokaler. Flytten i Kungsbacka ar omfattande och kostsam och kommer darfor att
uppta stor del av var investeringsbudget under 2019, planerad flytt december 2019. Men da
flytten i Hylte inte blir s& kostsam som forst uppskattat och att flytten i Laholm inte sker forst
2020 kommer vi att halla var investeringsbudget 2019.

Investeringar (Mnkr) Ack. utfall | Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Utrustning/inventarier -284 -3300 -3300 0

Immateriella tillgangar

Fastigheter (anvands enbart av
Regionfastigheter)

TOTAL

5.5 Ekonomiindikatorer och aktiviteter
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6 Underskrifter

Driftnamnd Psykiatri

Lars Gustafsson Goran Delic
Driftndmndens ordférande Forvaltningschef
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7 Bilaga 1: Indikatorer dver tid
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Indikatorer (Manad)
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Indikatorer (Manad)
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Indikatorer (Manad)
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Indikatorer (Manad)
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Indikatorer (Manad)
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Indikatorer (Manad)
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Indikatorer (Manad)
Vardplatser Virdplatser
I ifall
a0
60
40
20
Jan 2018 Jun 2018 Mov 2018 Apr 2019
Vérddagar Varddagar
I Utf=ll
—— Mzlvarde
2500 Il R12
2000
1500
1000
500
Jan 2018 Mov 2018 Sep 2018
Jun 2018 Apr2013

Psykiatrin Halland, Uppféljningsrapport 2 januari - augusti 2019 Augusti
2019 31(35)




Indikatorer (Manad)

Vardtillfallen

Vardtillfallen
I Utfall
—— Mzlvarde
250 —— R12
. LN I NN NN

200
150
100

50

Jan 2018 Sep 2019

Jun 2018 Apr 2019
Medel.vardtid Medel vardtid
Ut
—— R12
30
25
20
15
———g —.L,,_‘_

10 - =—a -

5II IIIIII III I
Jan 2018 Jun 2018 Mov 2018 Apr 2019

Psykiatrin Halland, Uppféljningsrapport 2 januari -

2019

augusti 2019 Augusti

32(35)




Indikatorer (Manad)
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Indikatorer (Manad)
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Indikatorer (Manad)
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7.5 Kvalitet
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