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Beslutsförslag Kultur och skola 
Förvaltningsledning och stab 
Emelie Johansson 
Utvecklingsledare 

Datum 
2024-04-09 

Diarienummer 
DNKS240198 

Driftnämnden Kultur och Skola 
 
 
Beslutsförslag - Gallring av avvikelser i Platinas 
avvikelsemodul 

Förslag till beslut 

Driftnämnd kultur och skola beslutar att: 
1. gallra avvikelseärenden äldre än 10 år i ärendehanteringssystemet 

Platina 
2. komplettera Driftnämnd kultur och skolas informationshanteringsplan 

enligt ovan. 

Sammanfattning 

Avvikelseärenden inom regionen hanteras sedan 2004 i IT-systemet Platinas 
avvikelsemodul. Mängden avvikelseärenden (79 300 ärenden omfattas 
regionövergripande av föreslagen gallring) är nu så stor att det tynger 
systemet. För att avlasta systemet och skapa förutsättningar för en bättre och 
mer strukturerad hantering av avvikelseärenden framöver behöver äldre 
avvikelseärenden gallras. Regionstyrelsen har (RS § 9/2024) beslutat om 
gallring och uppmanat nämnderna att fatta motsvarande beslut. 

Bakgrund 

Syftet med avvikelsehanteringen är att uppmärksamma risker och händelser 
för att förhindra att brukare eller patient skadas samt att förhindra att 
situationen uppkommer igen. Dokumentationen stödjer hanteringen genom 
att dels dokumentera uppkomna risker, dels utgöra underlag för åtgärder och 
kvalitetsutvärdering. Vilka avvikelser som dokumenteras skiljer sig åt 
beroende på verksamhet men hanteringen är likartad och  



 2 (3) 

 

samma systemstöd, Platina, används inom hela regionen. 
 
Platinas avvikelsemodul har varit i bruk sedan 2004 och mängden information 
har därför med tiden blivit mycket omfattande. I systemet finns funktionellt 
stöd för gallring. Det har dock hittills saknats myndighetsbeslut för gallring av 
digitala avvikelseärenden och någon gallring har därför inte genomförts.  
 
Genom att äldre avvikelseärenden gallras i Platina frigörs lagringskapacitet och 
återsökning och administration av återstående avvikelsedokumentation 
underlättas. Gallring i systemet skapar även gynnsammare förutsättningar för 
informationshanteringen i samband med systembyte och vid avveckling av 
systemet när detta blir aktuellt. 

Övervägande 

Avvikelsedokumentation har aktualitet på kort och medellångsikt och i 
normalfallet som längst 10 år. Undantag utgör avvikelseärenden inom 
laboratorieverksamhet där lagstiftningskrav gör att gallring kan vara aktuellt 
först efter 15 år samt avvikelseärenden som resulterar i Lex Maria anmälan, 
vilka ska bevaras. Med nämnda gallringsfrister beaktas verksamhetens, 
forskningens och rättsväsendets behov enligt 3 § Arkivlagen.  
 
Avvikelseärenden hanteras idag i en övergripande process som omfattar hela 
regionen och med samma systemstöd. Systemägare är avdelningschefen för 
Verksamhetssystem och applikationer på Regionkontoret. Med ett samlat 
grepp möjliggörs gallring av äldre avvikelseärenden i systemet med fristen 10 
år. Undantag från den generella fristen görs för vissa tidigare nämnda 
avvikelseärenden. Gallring av de avvikelseärenden vilka ännu inte är  
aktuella för gallring bör regleras i kommande arbeten med verksamheternas 
informationshanteringsplaner. 

Konsekvensbeskrivning 

Inga konsekvenser avseende jämställdhet med anledning av beslutet.  
 
Ekonomiska konsekvenser av beslutet 

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet. 
 

https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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Kultur och skola 

Karin Wettermark Jonsson Emelie Johansson 
Förvaltningschef Utvecklingsledare 

Bilaga: 
Regionstyrelsens beslut (RS § 9/2024) om gallring av avvikelser i Platinas avvikelsemodul 

Styrelsens/nämndens beslut delges 
Regionstyrelsen 
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