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1 Sammanfattning

Verksamheternas arbete har fortlopt pa ett bra sitt arets forsta tva manader.

Det ir glidjande att se att det arbete med kékortning och férindrade arbetssitt som
horselmottagningarna arbetat med under ling tid verkligen ger resultat. Patienterna i kon har
nu minskat med 6ver 80 % och malsittningen om att vara i fas till 31/3 i r ser ut att halla.

1177 pa telefon har nu limnat den nationella samverkan, och verksamheten hanterar frain och
med 4 mars sin egen ko under dagtid. Forberedelserna for avslut av nattsamverkan med
regionerna Blekinge, Kalmar och Kronoberg till hésten fortsitter. Verksamheten ser positivt
pa forindringen och man tror att bade tillgédnglighet och ekonomi kommer paverkas 1 ritt
riktning. Den forsta veckan efter férindringen har fungerat vl med god tillganglighet.

Den ekonomiska situationen ar fortsatt utmanande och forvaltningen prognostiserar ett
underskott om -14 mnkr. Beslut har fattats om begrinsningar av inhyrning av sjukskéterskor,
vilket numera enbart ir tillitet kvill, natt och helg samtidigt som man parallellt arbetar med
rekryteringar. Ovriga delar i arbetet med atgirdsplaner har gett viss effekt, iven om man inte
hunnit nd hela vigen fram. Ambulansens arbete med att optimera bemanningen fortsitter, och
vi invintar besked kring utredningen av réntgenverksamhetens prismodell. Vi vill podngtera
att var bedémning ir att det kommer att vara mycket svart for rontgen att nd ekonomi i balans
med fortsatt god leverans, om inte prismodellen dndras. Omradet Hilsa och funktionsstods
underskott 2023 sag ut att till stor del avse tillfilliga faktorer, men arets forsta prognos visar att
resultatet innebir ett underskott dven 1 ar. Omradet dirfor att arbeta fram en atgirdsplan for
att na ekonomisk balans, vilken kommer redovisas i samband med UR1-rapporten.



2 Verksamhet
2.1 Halso- och sjukvard

2.1.1Tillganglighet

Ambulans Kemlab

Sjukresor KHV besok

1177 UM besok

Horapp aterbesok Hoérapp forsta bes

e fep-24 e——R12 Mal

Tillgingligheten ar generellt god inom verksamheterna, men det finns ocksa omraden som har
utmaningar.

For 1177 pa telefon finns nationella utmaningar inom verksamheten som kopplar

mot de samverkansavtal som finns, och som har avslutats frin och med 4 mars. Till hosten
avslutas aven nattsamverkan med regionerna Blekinge, Kronoberg och Kalmar. Upplevelsen
av samverkansavtalen ir att de inneburit ldgre tillganglighet tillsammans med utmanade
ekonomi, vilket man nu hoppas vinda.

Fran och med 2024 ingar dterbesoken inom horselvirden i den ordinarie
tillgdnglighetsrapporteringen. En positiv trend syns i takt med de kékortningsinsatser och
forindrade arbetssitt som verksamheten genomfort under féregaende ar, och som berdknas
avslutas 31/3 i ar. Kon 4r nu nere i 279 personer mot 1 690 personer som mest. Utfallet pa
68 % nirmar sig ocksd malvirdet, och vi riknar med att nd mélet frin och med 1/4.

Nir det giller liggande sjukresa sa har malvirdet hojts fran tidigare 75 % till 85 %, vilket
verksamheten ir pa god vig att na upp till.



Tillganglighetsmatt

Beskrivning

Mikro

80 % svar kl 9 dagen efter prov

Kemlab

95 % svar inom 1 timme pa akuta analyser

Kvinnohalsovérd

Nybestk 80 % inom 14 dagar (for gravida)

Ungdomsmottagning

Alla besdk 70 % inom 14 dagar

Horselvard utprovning

Forsta besok utprovning hérapparat 80 % inom 60 dagar

Horselvard utprovning

Aterbesok for befintliga hérapparatsbérare 80 % inom 90 dagar

1177

85 % av inkommande samtal ska besvaras, nationellt mal

Sjukresa Liggande sjukresor skall ta 85 % av prio 4 uppdragen
Ambulans Prio 1, 95 % inom 20 min
Digital tillgdnglighet

Tabellen nedan beskriver olika typer av digital tillginglighet dar samtliga indikatorer fran och
med i dr fatt malvarde. Det dr tidigt under aret och verksamheten har satt maél att striva efter,
vilket innebir att vi har en bit kvar inom vissa omraden.

Den nya tjinsten for digitala ansékningar av sjukreseersittning startade i november 2023,

varfor R12-varde saknas.

Digitalt Mal R12 Jan Feb
Digitala besok kvinnohalsovard 5% 5% 6 % 5%
Digitala besok funktionsstdd 20 % 13 % 11 % 11 %
Digitala bestk ungdomsmottagning 25 % 17 % 13 % 12 %
Mobil sjalvincheckning 45 % 45 % 60 % 48 %
Nutrition 30 % 27 % 28 % 24 %
Andel bokning inkl av- & ombokning via webbtidbok 25% 20 % 22% 21 %
Andel digitala ansokningar av sjukreseersattning 30 % 27 % 28 %




2.1.2 Produktion och kvalitet

Under 2023 och infér 2024 har extra fokus legat pa att f6lja rontgenverksamhetens
produktion utifran verksamhetens ekonomiska utmaningar. Infér 2024 faststalldes
malsittningen om en 6kning av produktionen motsvarande 1 % av 2023 ars produktion som
en del i verksamhetens atgirdsplan. Indikatorn har ocksa kompletterats med produktionen
inom screeningverksamheten, vilken ér anslagsfinansierad.
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Efter februari ligger 6kningstakten inom den intiktsfinansierade delen pa 3,6 % och inom
screeningen pa 1,5 % jimfort med motsvarande period foregaende ér.

Patientsikerhet

Infor aret togs tva nya indikatorer fram gallande patientsikerhet. Arbete pagar med att hitta en
bra rapporteringsstruktur diar man regionalt haller pa att bygga rapporter for att kunna ta del
av uppgifterna pa ett enkelt och strukturerat sitt. Matning kring dessa tvd matt kommer
paborjas senare under 2024 nir de regionala Bl-rapporterna fardigstallts.



3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
Personalomsattning 10,27% 11%
Personalomsittning

Forvaltningens personalomsittning uppgar till 10,3 % vilket dr under malvirdet pa 11 %, och
det gar att skonja en sjunkande trend. Personalomsittningen ir i realiteten ndgot lidgre i och
med att matningen utgar frain R12, dir vara felaktiga siffror slapar efter sedan arbetsgrupper
inom ambulansen avslutade arspoolsavtalet i april och augusti 2023. Systemet tolkar det som
att de slutat sin anstillning, vilket drar upp virdet.

Personalomsittningen ar nagot ligre pa Hilsa och funktionsstod dn de andra tva
verksamhetsomridena.
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3.2 Sjukfranvaro
Indikator Utfall Malvarde
Sjukfranvaro 6,17% 5,2%

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for forvaltningen uppgar till ca 6,2 % och ligger konstant 6ver mélvirdet om
5,2 %. Sjukfranvaron har 6kat under februari vilket 4r normalt da det 4r en manad dé
sjukfranvaron ofta dr hog. Sjukfranvaron ir relativt jamnt férdelad mellan de olika
verksamhetsomradena dven om de storsta utmaningarna finns inom dygnetruntvarden.



Det bor nimnas att det finns en felmarginal pa sjukfranvaron pa verksamheter som gatt in i
det nya schemaverktyget Tessa. Problematiken giller 6verforingen av statistik mellan systemen
ddr nagonting gor att sjukfranvaron blir ca 20-30 % lagre. Ambulansverksamheten har gatt in i
Tessa 1/2 varfor forvaltningens resultat paverkas till viss del.
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3.3 Inhyrd personal

Behovet av bemanningsforetag finns framfor allt inom specifika kompetenser som
mammografilikare, rontgensjukskoterskor och ambulanssjukskéterskor. Inom flera av dessa
kompetenser rader det nationell brist. Forvaltningen har precis som 6vriga forvaltningar inom
Region Halland och dven 6vriga regioner i Sverige arbetat for att minska anvindandet av

bemanningspersonal.
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e Sjukskoterskor Lakare Totalt

Det ar for tillfillet endast omradet Medicinsk diagnostik som har bemanningspersonal i sin
verksamhet pa Rontgen. Férvaltningens kostnad f6r bemanningspersonal ar strax under 30



miljoner kronor pa R12. Ovriga verksamheter har avslutat bemanningspersonalen under 2023,
men kostnaderna finns kvar enligt R12.
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e Andel av personalkostnad R12 Malvarde

Andelen bemanningskostnader av totala personalkostnaden ligger pa ca 3,4 % vilket dr en bra
bit 6ver malvirdet om 2 %. I och med det aktiva arbetet med att férséka minska
bemanningspersonal gar det nu att se en positiv trend med minskade kostnader under januari
och februari. Arbete med semesterplaneringen pagar och efter att den ar klar gar det att se
bittre hur trenden fOr aret framit kommer att se ut.
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4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator

Ack resultat tkr

Ack budget tkr

Ack avvikelse tkr

Ackumulerad

. -135 253 tkr -133 789 tkr -1 464 tkr
budgetavvikelse
4.1.1 Resultatrakning
s Utfall Budget ] :
Resultatrakning, tkr jan-feb jan-feb Diff R12 | Prognos Budget Diff
Lednings- & 1561 | -2462 901 | -2733| -13998 | -15998 | 2000
verksamhetsstdd
Ambulans & sjukresor -64 596 -65 060 463 | -387 138 | -402 606 | -404 606 2 000
Medicinsk diagnostik -8 896 -7 544 -1 352 -60 122 -62 790 -52 790 | -10 000
Halsa & funktionsstod -60 200 -58 723 -1477 | -358083 | -369894 | -361 894 -8 000
ADH totalt -135253 | -133 789 -1464 | -808 076 | -849 288 | -835288 | -14 000
4.1.2 Kostnadsutveckling
Skilln. Ack . Kostn. Budg. .
;‘Aijcrlr(augr?altl f‘grk utiall mot forra  budget E:Jf; rgtot utv. mot kostn. Elljglné:not
aret arets 9 foreg. ar utv. 9
-274 -283 -279
746 tkr 403 tkr -8 657 tkr 009 tkr -4 394 tkr 3,2% 1,6% -1,6%
Kostnadsutveckling

De senaste arens inflationsuppgang har paverkat férvaltningen med kostnadsokningar vid nya
upphandlingar och inkép, vilket ocksa gor att kostnadsutvecklingen mot féregaende ar inte dr
torvanande. Arbete med atgirdsplaner for en ekonomi i balans pagar och férvaltningen

arbetar fOr att anpassa sig till radande forutsittningar.

Samtidigt dr det viktigt att titta pa bade intdkts- och kostnadsutveckling da férvaltningen
bestar till hilften av intdktsfinansierad verksamhet. Eftersom intidkterna utvecklats bittre 4n
budget innebir det ocksa att materialkostnader foljer med, vilket delvis ar en forklaring till

Okade kostnader.
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4.1.3 Intéktsutveckling

Skilln. Ack n Intéktsutv. Skilln.
aret arets 9 ar " budget
149 116 tkr 147 352 tkr -1 764 tkr 145297 tkr 2 055 tkr -1,2% -2,6% 1,4%
Intiktsutveckling

Intdkterna har utvecklats battre an budget, vilket framforallt beror pa 6kad produktion inom
bide rontgenverksamheten samt inom laboratorierna. Att intikterna minskar jimfért med
toregaende ar dr dock naturligt dda Covid-testningen minskat i omfattning.

Samtidigt dr det viktigt att titta pa bade intdkts- och kostnadsutveckling da forvaltningen

bestar till hilften av intaktsfinansierad verksamhet. Eftersom intikterna utvecklats battre an
budget innebir det ocksa att materialkostnader foljer med.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos
budgetawvikelse -849 288 tkr -835 288 tkr -14 000 tkr

Prognos budgetavvikelse

Verksamheten inom Ambulans och sjukresor prognostiserar ett Gverskott om 2 mnkr. Den
stora anledningen till resultatet ar att verksamheten finns ett tillskott om 15 mnkr till sjukresor
med taxi till f6ljd av den prisuppgang som skedde under 2022 och borjan av 2023. I mitten av
2023 gjordes en ny upphandling, vilken innebar en positiv prisjustering pa resorna. Inom
ambulansverksamheten forvintas ett underskott om -6 mnkr, vilket dnda ér en halvering mot
resultatet 2023. En atgirdsplan arbetades fram under féregaende ar och arbete for att ater na
balans pagar. Inom 1177 tros resultatet landa pa -1 mnkr. Nationell samverkan avslutas 1/3
och 6vriga samverkansavtal under hosten. Resultatet skulle innebira att underskottet minskat
med 6ver 60 % mot fjolaret, vilket ocksa stimmer med analysen att tidigare underskott var
relaterat till just samverkansavtalen.

Inom Medicinsk diagnostik prognostiseras ett negativt resultat om -10 mnkr, vilket ar relaterat
till rontgenverksamhetens underskott om -13 mnkr. Rontgenverksamheten gjorde ett
underskott om nistan -40 mnkr under 2023 och arbete med atgirdsplan pagar. Kvarvarande
del av underskottet bedomer verksamheten inte kunna dtgirda da det ér relaterat till ett
strukturellt problem med nuvarande prismodell. En utredning kring prismodell har
6verlimnats till Regionkontoret f6r vidare behandling. Inom laboratorieverksamheterna
forvintas ett 6verskott om 3 mnkr relaterat till 6kad produktion.

Omridet Hilsa och funktionsstéd prognostiserar ett underskott om -8 mnkr. Den storsta
delen av underskott ar relaterat till 6kade kostnader f6r syn- och hérselhjilpmedel, vilka
forvintas ge ett utfall pa -5 mnkr mot budget. Ovrigt underskott avser 1,5 mnkr relaterat till
hégkostnadsskydd for nutrition samt Gveranstallningar inom verksamheterna, delvis relaterade
till kommande inférande av FVIS. Omradet har fatt till uppgift att arbeta fram en atgirdsplan
da vidtagna édtgirder fran i fjol inte haft tillricklig effekt.

Lednings- och verksamhetsstod prognostiserar ett resultat om 2 mnkr. Anledningen beror
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primirt pa vakanta tjanster.

Forvaltningen prognostiserar ett totalt underskott om -14 mnkr. Viktigt att notera att
prognosen utgatt ifran att forvaltningen far ett tillskott om 5 mnkr avseende FVIS-arbetet fran
de centrala utvecklingsmedlen i enlighet med forslaget frain Regionkontoret. Formellt beslut
fattas av Regionfullmaktige i var; skulle beslutet inte ga igenom eller beloppet justeras paverkas
forvaltningens prognos med motsvarande belopp.

4.2.1 Prognosforandring sedan féregaende rapport

Detta dr arets forsta prognos.

4.2.2 Atgardsplan

Under 2023 arbetades atgirdsplaner fram for verksamheterna ambulans och réntgen.

Ambulansverksamheten resultat uppgick forra dret till ca -12 mnkr. I den dtgirdsplan som
togs fram kan vi nu se foljande effekter:

e Opvertidshanteringen har anpassats och kostnaderna minskat, vilket ger en helarseffekt
pa 2 mnkr.

e En verksamhetsutvecklingstjanst har tagits bort, vilket ger en besparing pa 0,8 mnkr.

e Passningsuppdragen har minskat, vilket ger en besparing pa 0,5 mnkr.

e Tillskott pa strukturella kostnader om 3,2 mnkr har getts 1 samband med budget.

Verksamheten har idag en prognos pa -6 mnkr, vilken gar in i arets reviderade atgirdsplan.
Dessa kostnader ir relaterade till personal och kostnaderna behéver hanteras genom bittre
schemastyrning och nyttjande av f6rhéjd grundbemanning.

Inom rontgenverksamheten uppgick resultatet 2023 till knappt -40 mnkr. Fran fjolarets
atgirdsplan kan vi se foljande effekter:

e Minskning av hyrpersonal dir avtal sagts upp och avslutats fran arsskiftet fram till
31/3 i samband med nyrekryteringar, vilket ger en nettoeffekt om 7,3 mnkr.

e I atgirdsplanen gjordes en malsittning om en produktionsékning om 0,5 %, men man
torvintas nu klara dtminstone det dubbla, vilket ger en nettoeffekt om 2,8 mnkr.

e Utover det har man ocksa fatt tillskott i samband med budget samt minskade
avskrivningar om totalt 16,9 mnkr.

Underskottet forvintas dirmed landa pa -13 mnkr. Som namnt under prognosavsnittet
bedéms dessa delar vara relaterade till strukturella delar inom prismodellen och en utredning
med forslag till revidering av modellen till 4r 2025 har limnats till Regionkontoret f6r vidare
hantering. Ytterligare dtgirder vidtas forst efter aterkoppling av utredning,.

Verksamheter inom Hilsa och funktionsstéd med underskott har fatt till uppgift att arbeta
fram en atgirdsplan f6r en ekonomi 1 balans, vilken ska vara fardigstilld till UR1-rapporten.

Eftersom aterkoppling kring rontgens prismodell inte givits dnnu tillsammans med att Hilsa
och funktionsstod inte dr klara med sin dtgirdsplan uppgar férvaltnings atgirdsplan 1 dagsliget
enbart till 6 mnkr. Ytterligare dtgiarder kompletteras till URT.
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4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

70 200 tkr 70 200 tkr 0 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Bokforda investeringar uppgar till 2,4 mnkr fram till och med februari 2024. Orsaken till att
utfallet 4r under budgeterad niva ér att verksamheterna ar 1 uppstartsfasen av upphandlingarna.

Prognosen dr att samtliga bestillda ambulanser levereras under 2024 och att alla planerade
investeringar kommer genomforas. Pa helarsbasis forvintas investeringsvolymen uppga till
115 mnkr da manga investeringsiarenden inte blev utférda under 2023. Ett dskande att fa flytta
6ver kvarstiende investeringsmedel om 45,5 mnkr fran ar 2023 har gjorts men ér dnnu inte
beslutat. Blir d4skandet inte beviljat kommer omprioriteringar av investeringarna vara
nodvandigt.
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REGION HALLAND

Redovisning av atgardsplan i manadsrapport 2024

2024-03-11

Vid en negativ helarsprognos ska en atgardsplan upprattas for att na en ekonomi i balans.

Skrivningen under rubriken Atgardsplan ska ge en sammanfattande bild, men ockséa beskriva

de olika ingaende atgarderna. Darutdver ska tabellerna nedan ifyllas for att fortydliga

och specificera atgardsplanen. Excelfilens tva tabeller ska finnas med som
bilaga i namndernas manadsrapport och uppféljningsrapport.

Foér de namnder som har en positiv prognos, sa utgar denna rubrik.

Namnd: Ambulans, diagnostik och hilsa

Tabell 1. Specificering av resultat

Prognos
efter februari
(mnkr) manad
Namndens prognostiserat resultat/underskott -14,0
Summa namndens atgardsplan 6,0
(specificeras i Tabell 2)
Tabell 2. Specificering av atgéardsplan
Uppnadd Helars-
Ar atgarden effekt effekt
beslutad 2024 2025
Atgérd Beskrivning av atgard Ja/Nej mnkr mnkr
1 Ambulans: Resursstyrning/schemaplanering Ja 6,0 6,0
2 Roéntgen: Prismodell, invantar aterkoppling RK Nej Oklar Oklar
3 HFS: Atgardsplan redovisas i samband med UR1 Nej Oklar Oklar
Summa atgardsplan 6,0 6,0




