Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-10-28

BASTA LIVSPLATSEN

Regionfullmdktige

§75

Svar pa motion, val fungerande brukarinflytande, en

grundforutsattning for forflyttning till den nara varden
RS191231

Beslut
Regionfullmaktige beslutar att

e bifalla utveckling av en systematisk samverkan med brukar- patient och
narstadendeorganisationer i Region Halland.
e Ovriga yrkanden anses besvarade.

Yrkanden
Lena Ludvigsson (V) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag. | yrkandet

instammer Lise-Lotte Benskdld Olsson (S).

Arendet
| en motion till Regionfullmaktige, daterad 2019-10-09, "Val fungerande

brukarinflytande, en grundférutsattning for forflyttning till den nara varden” foreslar

Socialdemokraterna, Vansterpartiet och Miljopartiet att Region Halland ska utveckla
nya strukturer for en systematisk samverkan med brukare, patienter och narstaende.
Motionarerna yrkar vidare pa att det tas fram en gemensam struktur for hur brukare,
patienter och narstaende kan goéras delaktiga pa olika nivaer, tydliga uppdrag med

ersattning, en kompletterande bidragsmodell for funktionshinderorganisationer samt
en modell for att involvera brukare, patienter och anhériga i upphandlingsprocessen.

Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att remittera motionen till driftsnamnderna
(DN) Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik och halsa, Psykiatri, Narsjukvard samt
Kultur och skola med begaran om yttrande. DN Kultur och skola svarar att de inte har
nagot att yttra sig om angaende fragan. Ovriga namnder valkomnar motionarernas
forslag att utveckla en systematisk samverkan med brukar- patient- och
narstaendeorganisationer, med utgangspunkt i befintliga strukturer.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta att

e Dbifalla utveckling av en systematisk samverkan med brukar- patient och
narstaendeorganisationer i Region Halland.
e Ovriga yrkanden anses besvarade.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll

BASTA LIVSPLATSEN "
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-10-28

Regionfullmdktige

Beslutsunderlag

Paragraf 158 - Svar pa motion om val fungerande brukarinflytande, en
grundforutsattning for forflyttning till den nara varden

Svar pa motion Brukarinflytande

Motion: Val fungerande brukarinflytande, en grundférutsattning for forflyttning
till den nara varden

Yttrande Driftnamnden narsjukvard § 7, Angaende motion om "Val fungerande
brukarinflytande, en grundférutsattning for forflyttning till den nara varden
Yttrande Driftnamnden Kultur och skola 6ver remiss av motionen "Val
fungerande brukarinflytande, en grundforutsattning for forflyttning till den nara
varden"

Ordfoérandebeslut Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa, att
overlamna yttrande till regionstyrelsen i enlighet med foéreliggande forslag
angaende motion om brukarinflytande

§23 Yttrande motion om brukarinflytande Driftn@mnden Hallands sjukhus
Svar pa motion fran Driftnamnden Psykiatri om brukarinflytande

Expedieras till
Motionarerna

Driftnamnden Kultur och skola

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa
Driftn@mnden Narsjukvard

Driftnamnden Psykiatri

Driftnamnden Hallands sjukhus

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Regionstyrelsen - Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-10-14

BASTA LIVSPLATSEN

8158
Svar pa motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och
Vansterpartiet: Val fungerande brukarinflytande, en

grundforutsattning for forflyttning till den nara varden
RS191231
Beslut
Regionstyrelsen beslutar att foresla regionfullmaktige besluta att
¢ Dbifalla utveckling av en systematisk samverkan med brukar- patient och
narstaendeorganisationer i Region Halland
e Ovriga yrkanden anses besvarade, med hénvisning till motivering nedan

Yrkanden
Agnes Hulthén (V) yrkar pa bifall till regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskotts
forslag till beslut.

Arendet

I en motion till Regionfullméktige, daterad 2019-10-09, "Val fungerande
brukarinflytande, en grundférutsattning for forflyttning till den nara varden” féreslar
Socialdemokraterna, Vansterpartiet och Miljopartiet att Region Halland ska utveckla
nya strukturer for en systematisk samverkan med brukare, patienter och narstaende.
Motionarerna yrkar vidare p& att det tas fram en gemensam struktur for hur brukare,
patienter och narstaende kan goras delaktiga pa olika nivaer, tydliga uppdrag med
ersattning, en kompletterande bidragsmodell for funktionshinderorganisationer samt
en modell for att involvera brukare, patienter och anhériga i upphandlingsprocessen.

Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att remittera motionen till driftsnamnderna
(DN) Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik och halsa, Psykiatri, Narsjukvard samt
Kultur och skola med begéran om yttrande. DN Kultur och skola svarar att de inte
har nagot att yttra sig om angaende fragan. Ovriga namnder valkomnar
motionarernas forslag att utveckla en systematisk samverkan med brukar- patient
och narstdendeorganisationer, med utgadngspunkt i befintliga strukturer.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott foreslar regionstyrelsen besluta att
foresla regionfullmaktige besluta att
¢ bifalla utveckling av en systematisk samverkan med brukar- patient och
narstaendeorganisationer i Region Halland
e Ovriga yrkanden anses besvarade, med hénvisning till motivering nedan



Beslutsunderlag

Svar pa motion Brukarinflytande

Motion: Val fungerande brukarinflytande, en grundforutsattning for forflyttning
till den nara varden

Yttrande Drifthamnden narsjukvard § 7, Angaende motion om "Val fungerande
brukarinflytande, en grundférutsattning for forflyttning till den nara varden
Yttrande Driftnamnden Kultur och skola 6ver remiss av motionen "Val
fungerande brukarinflytande, en grundférutsattning for forflyttning till den nara
varden"

Ordférandebeslut Driftn@mnden Ambulans, diagnostik och héalsa, att
Overlamna yttrande till regionstyrelsen i enlighet med foreliggande forslag
angaende motion om brukarinflytande

8§23 Yttrande motion om brukarinflytande Drifthamnden Hallands sjukhus
Svar pa motion fran Driftnamnden Psykiatri om brukarinflytande

Expedieras till

Motionarerna

Driftndmnden Kultur och skola

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och hélsa
Driftnamnden Narsjukvard

Driftnamnden Psykiatri

Driftnamnden Hallands sjukhus

Vid protokollet

Maria Fransson

Justering av protokollet sker vecka 43

Mikaela Waltersson Jonas Strand



BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
2020-10-14 RS191231
Regionkontoret

Halso- och sjukvard

Fou-handledare

Regionstyrelsen

Svar p& motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och
Vansterpartiet: Val fungerande brukarinflytande, en
grundforutsattning for forflyttning till den nara varden

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att foreslar regionfullmaktige besluta att
- bifalla utveckling av en systematisk samverkan med brukar- patient och
narstaendeorganisationer i Region Halland
- 0Ovriga yrkanden anses besvarade

Sammanfattning

| en motion till Regionfullmaktige, daterad 2019-10-09, "Val fungerande
brukarinflytande, en grundférutséattning for forflyttning till den nara varden” foreslar
Socialdemokraterna, Vansterpartiet och Miljopartiet att Region Halland ska utveckla
nya strukturer for en systematisk samverkan med brukare, patienter och narstaende.
Motionarerna yrkar vidare pa att det tas fram en gemensam struktur for hur brukare,
patienter och narstaende kan goras delaktiga pa olika nivaer, tydliga uppdrag med
ersattning, en kompletterande bidragsmodell fér funktionshinderorganisationer samt
en modell for att involvera brukare, patienter och anhériga i upphandlingsprocessen.

Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att remittera motionen till driftsnamnderna
(DN) Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik och halsa, Psykiatri, Narsjukvard samt
Kultur och skola med begaran om yttrande. DN Kultur och skola svarar att de inte har
nagot att yttra sig om angaende fragan. Ovriga namnder valkomnar motionarernas
forslag att utveckla en systematisk samverkan med brukar- patient- och
narstdendeorganisationer, med utgangspunkt i befintliga strukturer.

Bakgrund

Patient- och narstdendeinvolvering ar reglerat i lagen, bland annat Socialtjanstlagen
(SolL), Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Halso- och
sjukvardslagen (HSL) och Lag om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter. Sveriges kommuner och regioner (SKR) presenterade 2010 ett
positionspapper angaende patient- och brukarmedverkan for 6kad kvalitet och
effektivitet i halso- och sjukvard och socialtjanst. Kunskapslaget har ytterligare starkts
sedan dess genom vetenskapliga publikationer som visar att samverkan med
patienter, brukare och narstaende forbattrar varden.




Brukarinflytande ar en del i jamstalld- och jamlikhetsarbetet i Agenda 2030. Vidare
kraver omstallning till God och Néara vard en férandring i kultur och arbetssatt dar
brukarinflytande namns som en vasentlig del. SKR, Socialstyrelsen och Nationellt
system for kunskapsstyrning har var for sig presenterat riktlinjer och modeller for
brukarinflytande.

Inom 6verenskommelsen psykisk hdlsa har Regionen arbetat med uppdraget att
starka och stimulera det lokala och regionala brukarinflytandet, samt stimulera
lansgemensam utveckling i samverkan med brukar- anhérig- och
patientorganisationer. Regionstyrelsens héalso- och sjukvardsutskott gav i december
2019 Regionkontoret i uppdrag att skapa en regional handlingsplan for patient-,
brukar- och narstdendemedverkan (pa systemniva) vid psykisk ohélsa.

Yrkande 1 — utveckla en systematisk samverkan med brukar-, patient- och
narstaendeorganisationer i Region Halland

Regionstyrelsen foreslar bifall till yrkandet.

Motivering: Gemensamma rutiner och arbetssatt for brukar- patient- och
narstdendemedverkan pa systemniva kompletterar och breddar det pagaende
arbetet med en handlingsplan for brukar- patient- och narstaendemedverkan vid
psykisk ohalsa, samt ger gynnsamma forutsattningar for medverkan pa verksamhets-
och individniva. | Region Halland finns en god grundstruktur att bygga vidare pa.
Arbetet bor rymmas inom ordinarie budgetarbete.

Genom ett systematiskt arbetssatt bereds patienter, brukare och de anhoérigas
foretradare mojlighet att framfora sina samlade erfarenheter i dialog med
beslutsfattare och medverka i analys av faktaunderlag i tillampliga fall, for att skapa
battre forstaelse for saval brukarnas behov som vardens och omsorgens resultat.
Regionkontoret erfar att det saknas systematisk samverkan i Region Halland
gallande exempelvis rekrytering, arvodering, uppdragsbeskrivning och utbildning av
brukarrepresentanter for specifika uppdrag.

Yrkande 2 — gemensam struktur for hur brukare, patienter och narstdende ska
kunna vara delaktiga i aktiviteter pa olika nivaer

Regionstyrelsen foreslar att yrkandet anses besvarat eftersom en gemensam struktur
for delaktighet pa olika nivaer utgor en del av en systematisk samverkan, och
omhandertas i arbetet enligt forsta yrkandet.

Delaktighet pa verksamhetsniva handlar om hur varden och omsorgen lyssnar pa —
och tar intryck av — vad olika malgrupper upplever ger kvalitet i olika verksamheter. |
Region Halland finns flera aktiviteter med detta syfte.

Pa individniva gors patienter och brukare delaktiga i motet med varden eller
omsorgen genom patientkontrakt, som syftar till samordning, samverkan och
tillganglighet. Bland aktiviteter som ingar i patientkontrakt kan namnas webbtidboken,
fast vardkontakt, vard- och stddsamordning, rokstopp fore operation, Samordnad
Individuell Plan (SIP) och tjanster bakom inloggning pa 1177.se. Inférandet av dessa




aktiviteter sker successivt inom alla férvaltningar som en del i 6verenskommelsen om
God och Nara vard, samt 6verenskommelsen Standardiserade vardforlopp.

Yrkande 3 — Tydliga uppdrag med erséattning/arvode

Regionstyrelsen foreslar att yrkandet anses besvarat, eftersom uppdragsbeskrivning
och fragan om ersattning/arvode utgor en del av att utveckla en systematisk
samverkan, och omhéndertas i arbetet enligt forsta yrkandet.

En rutin for ersattning vid patient- och narstaendeinvolvering har faststallts for
uppdrag inom Region Halland (2019-11-06 ).

Yrkande 4 — Bidragsmodell for brukar- patient- och anhorigféreningar
Regionstyrelsen foreslar att yrkandet anses besvarat, eftersom en uppdaterad
gemensam riktlinje for anslag till distriktsorganisationer har antagits under varen
2020. | arbetet med en systematisk samverkan, enligt forsta yrkandet, ingar att se
Over rutiner i enlighet med riktlinjen.

Forvaltningen Kultur och skola har pa uppdrag av DN Kultur och skola tagit fram
forslag pa uppdaterad gemensam riktlinje gallande anslag fran Region Halland till
distriktsorganisationer. Detta arbete har skett i samarbete med forvaltningen
Ambulans diagnostik och halsa och den uppdaterade riktlinjen antogs politiskt i april
2020. Funktionshinderorganisationer verksamma i Halland har mdjlighet att ansdka
om verksamhetsbidrag fran Region Halland. Anslag fordelas genom det Regionala
funktionshinderrddet inom Ambulans diagnostik och halsa.

Yrkande 5 — modell fér att involvera brukare i upphandlingsprocessen
Regionstyrelsen foreslar att yrkandet anses besvarat, eftersom det i arbetet med det
forsta yrkandet ingar att undersdka hur upphandlingsprocessen kan inkludera
brukare, patienter och narstaende.

Den nuvarande modellen fér upphandling kan utvecklas och fortydligas for att géra
foretradare for brukare, patienter och narstaende delaktiga i upphandlingsprocesser
dar de bidrar med kompetens.

Brukarinflytande i upphandlingsprocessen behéver stéllas mot krav pa bland annat
kvalitet, patientsdkerhet och hygien. Medicintekniska produkter, utrustning,
hjalpmedel eller vardgarantileverantorer ar nagra exempel pa patientnara
avtalsomraden, som kan vara aktuella for att involvera brukar- och
patientorganisationer. | den uppdragsbeskrivning som anvands vid upphandling idag
ska de kompetenser beskrivas som behdvs i arbetet for att tacka upphandlingens
behov. Brukare, patienter och narstdende kan ses som en kompetens.

Remissrunda

Regionstyrelsens arbetsutskott beslutade att remittera motionen till driftnamnderna
Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik och halsa, Psykiatri, Narsjukvard samt Kultur
och skola med begaran om yttrande.




DN Kultur och skola ansag inte att man hade nagot att yttra sig éver.

DN Ambulans diagnostik och halsa ser vardet av samverkan och lyfter fram exempel
pa systematisk samverkan och befintliga strukturer inom férvaltningen. Namnden
patalar vikten av en regional éversyn av riktlinjerna for bidrag till den ideella sektorn
for att fa ett likartat upplagg inom regionen. Namnden ser inget varde av att involvera
brukare, patienter och anhériga for upphandling som beror driftndmndens
verksamhet.

DN Narsjukvard anser att yrkandet om att utveckla en systematisk samverkan med
brukar-, patient- och narstaendeorganisationer ar évergripande och bifaller detta.
Namnden anser att dvriga yrkanden utgor aspekter av en sadan systematisk
samverkan och darmed kan anses besvarade.

DN Psykiatri staller sig positiv till motionen i sin helhet och betonar sarskilt de
ekonomiska konsekvenserna i form av ersattning for engagemang.

DN Hallands sjukhus ser ett stort varde av samverkan och lyfter flera exempel pa
befintliga strukturer pa individ- och verksamhetsniva inom foérvaltningen. Namnden
betonar vikten av tydlig uppdragsbeskrivning och uppféljning, samt att kunskap,
mandat och organisation kring brukarmedverkan ar en utmaning for att fa involvering
och férvantningar pa ratt niva.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Arbetet inryms inom ordinarie budgetarbete

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrém
Regiondirektor Halso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

Yttrande fran driftnamnderna (DN) Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik och hélsa,
Psykiatri, Narsjukvard samt Kultur och skola

Styrelsens/namndens beslut delges
Motiondrerna
Driftnamnden Kultur och skola

Driftn@mnden Ambulans, diagnostik och hélsa
Driftnamnden Narsjukvard

Driftn&mnden Psykiatri

Driftn@mnden Hallands sjukhus




Region Halland

2019 -10- 09
H D e

Viil fungerande brukarinflytande, en grundforutsittning for forflyttning

till den niira varden

Som vi alla har hort pdgar nu ett arbete i Halland, Sverige och varlden for att forédndra vara
hélso- och sjukvérdssystem till ett mer néra, jamlik, tillginglig och effektivare system. Det ér
ett komplext arbete som ligger framfor oss och det kommer inte att framkomma en
universallosning som loser alla problem utan vi behover se till att vi har ett system idag som

mojliggor for oss att gora manga effektiva kursandringar i hela var verksamhet.

Brukarinflytande har en positiv effekt pd kvalitet och effektivitet dd den utgar frén patientens
behov. Forutom positiva effekter for folkhélsan ger det ocksd positiva ekonomiska effekter.
Med prognoser om vikande skatteunderlag blir det extra viktigt att skattemedel investeras
effektivt och utifrn behov. Det 6kar ocksé delaktigheten vilken ér en viktig demokratisk
princip och bidrar till 6kad forstaelse och grundar fér en god relation mellan brukare,
vérdgivare och beslutsfattare. Det sistndmnda &r sérskilt viktigt di vi vet att vi behover gora

stora forandringar och det da ar viktigt att tilliten till halso- och sjukvardssystemet bevaras.

Brukare som professionella kamratstodjare har ocksd en viktig roll att spela inom
verksamheter som erbjuder vérd, stdd eller rehabilitering. Det kallas d& for Peer support och
innebér att personer med egen erfarenhet utbildas till att arbeta som utbildade stodpersoner
inom verksamheter som berér exempelvis psykisk ohélsa. Erfarenheter fran bl.a. Vistra
Gotalandsregionen och Stockholm visar pa positiva effekter bade for patienter, medarbetare,
brukare och verksamheter. Det vore positivt att prova Peer support pa minst en avdelning

inom psykiatrin i Region Halland.

Nar det galler brukarinflytande i Region Halland idag har olika forvaltningar kommit olika
léngt och olika brukargrupper har olika mycket inflytande. En del brukarorganisationer ryms
inte regionens nuvarande bidragsmodell. Inflytande definieras olika och de resurser som
brukare har tillgangliga f6r att kunna vara delaktiga varierar stort. For att sakerstalla

brukarmedverkan behover vi etablera en gemensam struktur, tydligare uppdrag, tillhandahélla



ersittning for medverkan och sikerstilla langsiktiga forutsittningar for att arbeta tillsammans

med regionen.

For att hoja nivan pa brukarinflytandet inom Region Halland foreslar vi dirfor

foljande:

att Region Halland ska utveckla en systematisk samverkan med brukar-, patient- och

nirstdendeorganisationer i Region Halland

att en gemensam struktur tas fram for hur brukare, patienter och nérstdende ska kunna vara

delaktiga i aktiviteter pa olika nivéer

att det tas fram tydliga uppdrag med ersittning for brukare, patienter och nérstiende som

medverkar i dessa aktiviteter

att en bidragsmodell tas fram for brukar- patient- och anhérigféreningar som bedriver
stadigvarande verksambhet i och relaterade till Region Hallands ansvarsomraden samt ar
uppbyggda och fungerar enligt demokratiska principer. Detta ska vara ett komplement till den
bidragsmodell som idag inbegriper funktionshindersorganisationer till en av Socialstyrelsen

godkand statsbidragsberattigat riksforbund

att en modell for att involvera brukare, patienter och anhériga i upphandlingsprocessen tas
fram och implementeras liknande den som SKL lanserade 2014 (for referens:

https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-192-1.pdf?issuusl=ignore

Halmstad den 9 oktober 2019

A 3 % ~ s u‘N %}WM

Lise-Lotte Kﬁ
Gruppledare S Gruppledare MP Gruppledare V

1d Olsson Svein Henriksen Agnés Hultén



Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-02-06

BASTA LIVSPLATSEN

Driftnamnden Narsjukvard

§7

Angaende motion om Vil fungerande brukarinflytande, en

grundforutsattning for forflyttning till den nara varden”
DN NSV190279

Beslut
Driftn@mnden Narsjukvard foreslar Regionfullmaktige besluta att;

e bifalla forsta yrkandet
e Ovriga yrkanden darmed anses besvarade

Arendet
| en motion féreslar Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet nya

strukturer for patient- och brukarinflytande inom Region Halland.

Region Halland saknar dvergripande strukturer inom detta viktiga omrade varfor
Driftnamnden Narsjukvard valkomnar motionen och foéreslar att den dvergripande
inriktningen bifalls. De mer detaljerade yrkandena som ocksa ingar i motionen ses
som konkretiseringar av det forsta yrkandets forslag och bor darfor anses besvarade.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar att Driftnamnden Narsjukvard foreslar Regionfullmaktige

besluta att;

e Dbifalla forsta yrkandet
e Ovriga yrkanden darmed anses besvarade
Yrkande

Patrik Thorsson Nilsson (S) yrkar bifall till motionen i sin helhet.
Lars Larsson (SD) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag.
Propositionsordning

Sedan 6verlaggningarna avslutats staller ordféranden proposition mellan
arbetsutskottets forslag och Patrik Thorsson Nilssons (S) férslag och finner att

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande



Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-02-06

BASTA LIVSPLATSEN

Driftnamnden Narsjukvard

Driftnamnden Narsjukvard beslutat enligt arbetsutskottets forslag. Votering begars
och verkstalls.

Votering

Foljande voteringsproposition lases upp och godkanns. Den som vill bifalla
arbetsutskottets forslag rostar ja. Den som vill bifalla Patrik Thorsson Nilssons (S)
forslag rostar nej. Vid voteringen lamnas sex ja-roster (Ove Bengtsson (C), Niklas
Mattsson (KD), Annica Elveroth (L), Lars Larsson (SD), Berit Bergstrom (M) och Axel
Storckenfeldt (M)) och tre nej-roster (Patrik Thorsson Nilsson (S), Huseyin Mirza
Karagoz (S) och Jorgen Johansson (S)).

Reservation

Patrik Thorsson Nilsson (S), Huseyin Mirza Karagdz (S) och Jérgen Johansson (S)
reserverar sig till forman for eget forslag.

Beslutsunderlag
¢ Angaende motion om "Val fungerande brukarinflytande, en grundférutsattning
for forflyttning till den nara varden”
e Motion fran Socialdemokraterna, Miljdpartiet och Vansterpartiet: Val
fungerande brukarinflytande, en grundférutsattning for forflyttning till den nara
varden

Expedieras till
Regionstyrelsen; regionen@regionhalland.se

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

2(2)



BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Region Halland

Datum Diarienummer
2020-01-21 DN NSV190279
Narsjukvardens forvaltning
Anders Akvist
Cheflakare

Driftnamnden Narsjukvard

Angaende motion om ”Val fungerande brukarinflytande, en
grundforutsattning for forflyttning till den nara varden”

Forslag till beslut

Driftndmnden Narsjukvard foreslar Regionfullmaktige besluta att;
e bifalla forsta yrkandet
e Ovriga yrkanden darmed anses besvarade

Sammanfattning
| en motion féreslar Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet nya
strukturer for patient- och brukarinflytande inom Region Halland.

Region Halland saknar dvergripande strukturer inom detta viktiga omrade varfor
Driftnamnden Narsjukvard valkomnar motionen och féreslar att den 6vergripande
inriktningen bifalls. De mer detaljerade yrkandena som ocksa ingar i motionen ses
som konkretiseringar av det forsta yrkandets forslag och bor darfor anses besvarade.

Bakgrund

| sin motion till Regionfullmaktige féreslar Socialdemokraterna, Miljépartiet och
Vansterpartiet nya strukturer for patient- och brukarinflytande inom Region Halland
genom att en gemensam struktur tas fram for hur brukare, patienter och narstdende
ska kunna vara delaktiga i aktiviteter pa olika nivaer, att det tas fram tydliga uppdrag
med ersattning for de som medverkar i dessa aktiviteter, att en bidragsmodell tas
fram for brukar-, patient och anhérigféreningar och att en modell for att involvera
brukare, patienter och anhériga i upphandlingsprocessen tas fram.

| det kontinuerliga utvecklingsarbetet som bedrivs av alla medarbetare inom Region
Halland ar tillfredsstallandet av brukare och patienters behov den viktigaste
mattstocken for framgang. Brukare och patienters medverkan ar ett av flera
arbetssatt som kan medverka till 6kad andamalsenlighet i utvecklingsarbetet.

Inom manga omraden finns etablerade strukturer fér brukares, patienters och
narstdendes medverkan i utveckling. Bland annat kan arbetet inom
Kvalitetsregistercentrum och de regionala cancercentrumen utgora foredomen inom
detta omrade. Region Halland saknar évergripande gemensamma strukturer inom
denna form av delaktighet aven om mycket av utvecklingsarbetet redan idag ger
brukare och patienter mdjlighet att delta pa olika satt.




Motionarernas forslag valkomnas darfor. Det dvergripande yrkandet som anger en
tydlig malsattning om att utveckla en systematisk samverkan med brukar-, patient-
och narstadendeorganisationer féreslas bifallas. Ovriga yrkanden beskriver nagra
aspekter av hur en sadan systematisk samverkan bér utformas och kan utgéra
viktiga inspel i utvecklingsarbetet. Dessa yrkanden féreslas darfor anses besvarade.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser av beslutet.

tf Forvaltningschef
Magdalena Barkstrom

Bilaga: Motion fran S, V och MP

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen; regionen@regionhalland.se




Region Halland

2019 -10- 09
H D e

Viil fungerande brukarinflytande, en grundforutsittning for forflyttning

till den niira varden

Som vi alla har hort pdgar nu ett arbete i Halland, Sverige och varlden for att forédndra vara
hélso- och sjukvérdssystem till ett mer néra, jamlik, tillginglig och effektivare system. Det ér
ett komplext arbete som ligger framfor oss och det kommer inte att framkomma en
universallosning som loser alla problem utan vi behover se till att vi har ett system idag som

mojliggor for oss att gora manga effektiva kursandringar i hela var verksamhet.

Brukarinflytande har en positiv effekt pd kvalitet och effektivitet dd den utgar frén patientens
behov. Forutom positiva effekter for folkhélsan ger det ocksd positiva ekonomiska effekter.
Med prognoser om vikande skatteunderlag blir det extra viktigt att skattemedel investeras
effektivt och utifrn behov. Det 6kar ocksé delaktigheten vilken ér en viktig demokratisk
princip och bidrar till 6kad forstaelse och grundar fér en god relation mellan brukare,
vérdgivare och beslutsfattare. Det sistndmnda &r sérskilt viktigt di vi vet att vi behover gora

stora forandringar och det da ar viktigt att tilliten till halso- och sjukvardssystemet bevaras.

Brukare som professionella kamratstodjare har ocksd en viktig roll att spela inom
verksamheter som erbjuder vérd, stdd eller rehabilitering. Det kallas d& for Peer support och
innebér att personer med egen erfarenhet utbildas till att arbeta som utbildade stodpersoner
inom verksamheter som berér exempelvis psykisk ohélsa. Erfarenheter fran bl.a. Vistra
Gotalandsregionen och Stockholm visar pa positiva effekter bade for patienter, medarbetare,
brukare och verksamheter. Det vore positivt att prova Peer support pa minst en avdelning

inom psykiatrin i Region Halland.

Nar det galler brukarinflytande i Region Halland idag har olika forvaltningar kommit olika
léngt och olika brukargrupper har olika mycket inflytande. En del brukarorganisationer ryms
inte regionens nuvarande bidragsmodell. Inflytande definieras olika och de resurser som
brukare har tillgangliga f6r att kunna vara delaktiga varierar stort. For att sakerstalla

brukarmedverkan behover vi etablera en gemensam struktur, tydligare uppdrag, tillhandahélla



ersittning for medverkan och sikerstilla langsiktiga forutsittningar for att arbeta tillsammans

med regionen.

For att hoja nivan pa brukarinflytandet inom Region Halland foreslar vi dirfor

foljande:

att Region Halland ska utveckla en systematisk samverkan med brukar-, patient- och

nirstdendeorganisationer i Region Halland

att en gemensam struktur tas fram for hur brukare, patienter och nérstdende ska kunna vara

delaktiga i aktiviteter pa olika nivéer

att det tas fram tydliga uppdrag med ersittning for brukare, patienter och nérstiende som

medverkar i dessa aktiviteter

att en bidragsmodell tas fram for brukar- patient- och anhérigféreningar som bedriver
stadigvarande verksambhet i och relaterade till Region Hallands ansvarsomraden samt ar
uppbyggda och fungerar enligt demokratiska principer. Detta ska vara ett komplement till den
bidragsmodell som idag inbegriper funktionshindersorganisationer till en av Socialstyrelsen

godkand statsbidragsberattigat riksforbund

att en modell for att involvera brukare, patienter och anhériga i upphandlingsprocessen tas
fram och implementeras liknande den som SKL lanserade 2014 (for referens:

https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-192-1.pdf?issuusl=ignore

Halmstad den 9 oktober 2019

A 3 % ~ s u‘N %}WM

Lise-Lotte Kﬁ
Gruppledare S Gruppledare MP Gruppledare V

1d Olsson Svein Henriksen Agnés Hultén



Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-02-14

BASTA LIVSPLATSEN

Driftnamnden Kultur och skola

§5

Yttrande over remiss Val fungerande brukarinflytande — en

grundforutsattning for forflyttning till den nara varden
DNKS190317

Beslut
Driftnamnd Kultur och skola beslutar att

e Oversanda foreliggande yttrande till regionstyrelsen.

Arendet
Kultur och skola ansvarar for att anslag fordelas till:

Folkbildningsverksamhet

Barn- och ungdomsverksamhet
Pensionarsverksamhet
Idrottsverksamhet

Med hanvisning till ovan namnda beskrivning av Driftnamnden Kultur och skolas (DN
KS) uppdrag har DN KS inget Ovrigt att yttra sig dver avseende motionen om att 6ka
brukarinflytandet i varden.

Forslag till beslut
Driftnamnd Kultur och skola beslutar att

e Oversanda foreliggande yttrande till regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Yttrande Over remiss
e Tjansteskrivelse- Yttrande 6ver remiss Val fungerande brukarinflytande — en
grundférutsattning for forflyttning till den nara varden
e Motion fran S V MP gallande brukarinflytande
e Remittering av motion fran Socialdemokraterna, Miljdpartiet och Vansterpartiet
om Brukarinflytande

Expedieras till
Regionstyrelsen

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Datum Diarienummer
2020-02-03 DNKS190317

Regionstyrelsen

Yttrande over remiss ’Val fungerande brukarinflytande — en
grundfoérutsattning for forflyttning till den nara varden”

Bakgrund

En motion har inkommit till Regionstyrelsen géallande brukarinflytande fran
Socialdemokraterna, Vanstern och Miljopartiet. RSAU har remitterat den till berérda
driftn&mnder, varav Driftndmnd Kultur och skola (DN KS) ar den ena, for yttrande.

Driftndmn Kultur och skolas yttrande

Forvaltningen kultur och skola har pa uppdrag av DN KS tagit fram forslag pa
gemensam riktlinje gallande anslag fran Region Halland till distriktsorganisationer.
Detta arbeta har skett i samarbete med 6vriga berdrda forvaltningar och ska
behandlas politiskt under varen 2020.

Parallellt har forvaltningen arbetat fram regler for hur bidrag till distriktsorganisationer
ska fordelas. Kultur och skola ansvarar for att anslag fordelas till:

e Folkbildningsverksamhet

e Barn- och ungdomsverksamhet
e Pensionarsverksamhet

e Idrottsverksamhet

Med hanvisning till ovan ndmnda beskrivning av DN KS uppdrag har DN KS inget
ovrigt att yttra sig 6ver avseende motionen om att 6ka brukarinflytandet i varden.

Driftnamnden Kultur och Skola

Emma Grondahl Eva Nyhammar
Ordférande Forvaltningschef

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad Bestksadress: Sddra vagen 9 Tfn: 035-13 48 00 Fax: 035-13 54 44
E-post: regionen@regionhalland.se Webb: www.regionhalland.se Org.nr: 232100-0115




DASTA-LIVSPLATSEN TIANSTESKRIVELSE

Reglon Ha lland Datum Diarienummer
2020-02-03 DNKS190317

Kultur och skola

Stab

Sofia Nygren

Namndtjansteman

Driftndmnden Kultur och Skola

Tjansteskrivelse- Yttrande dver remiss Val fungerande
brukarinflytande — en grundforutsattning for forflyttning till den
nara varden

Forslag till beslut
Driftn&mnd Kultur och skola beslutar att
- Oversanda foreliggare yttrande till Regionstyrelsens

Sammanfattning
Kultur och skola ansvarar for att anslag fordelas till:
- Folkbildningsverksamhet
- Barn- och ungdomsverksamhet
- Pensionarsverksamhet
- ldrottsverksamhet

Med hanvisning till ovan ndmnda beskrivning av Driftnamnden Kultur och skolas (DN
KS) uppdrag har DN KS inget dvrigt att yttra sig 6ver avseende motionen om att 6ka
brukarinflytandet i varden.

Bakgrund

En motion har inkommit till Regionstyrelsen gallande brukarinflytande fran
Socialdemokraterna, Vanstern och Miljopartiet. Regionstyrelsens arbetsuskott har
remitterat den till berérda driftn&mnder, varav DN KS &r den ena, for yttrande.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser.

Eva Nyhammar
Forvaltningschef

Bilaga: Yttrande 6ver remiss Val fungerande brukarinflytande — en grundférutsattning
for forflyttning till den nara varden

1(2)




Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen




Nosmy 6AsTA LIVSPLATSEN DELEGATIONSBESLUT

i Region Halland

Datum Diarienummer
2020-03-31 DNADH200060-3

Ordférandebeslut pa delegation fran Driftnamnden
Ambulans, diagnostik och héalsa

Delegation — Beslut i &renden som inte kan ansta till nasta
sammantride med driftnamnden och dir beslutanderétten inte har
delegerats till annan

Ordforandebeslut

Beslut att verlamna yttrande till regionstyrelsen i enlighet med foreliggande forslag
angaende motion till regionfullmaktige om brukarinflytande.

Arendet

Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat att remittera en motion till region-
fullmaktige om brukarinflytande till Driftn&mnden Ambulans, diagnostik och hélsa for
yttrande. | motionen foreslar Socialdemokraterna genom Lise-Lotte Benskéld Olsson
(S), Miljppartiet genom Svein Henriksen (MP) och Vénsterpartiet genom Agnes
Hultén (V) ett antal atgarder for att hoja nivan pa brukarinflytandet inom Region
Halland. Férslag foreligger till yttrande fran Driftnamnden Ambulans, diagnostik och
halsa.

Beslutsunderlag
e Forslag yttrande angdende motion till regionfullmaktige om brukarinflytande
« Protokollsutdrag §485/2019 regionstyrelsens arbetsutskott remittering av
motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vénsterpartiet om
brukarinflytande

Expedieras till
Regionstyrelsen

Drifftndimnden Ambulans, diagnostik och halsa

Ann M/énde%é//% Mi,
Ordférande

Adress: Ambulans, diagnostik och halsa, Langgatan 32, 302 49 Halmstad
Tfn: 035-13 10 00 E-post: ash@regionhalland.se Webb: www.regionhalland.se Org.nr: 232100-0115
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BASTA LIVSPLATSEN

.Y Region Halland

Datum Diarienummer
2020-XX-XX DNADH200060

Forslag

Till Regionstyrelsen

Yttrande fran Driftnamnden Ambulans, diagnostik
och halsa angaende motion om brukarinflytande

Bakgrund

Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat att remittera en motion till regionfull-
maktige om brukarinflytande till bland andra Drifthamnden Ambulans, diagnostik och
halsa for yttrande. | motionen foreslar Socialdemokraterna genom Lise-Lotte
Benskdold Olsson (S), Miljopartiet genom Svein Henriksen (MP) och Véansterpartiet
genom Agnes Hultén (V) ett antal atgarder for att hoja nivan pa brukarinflytandet
inom Region Halland.

Yttrande utifran forslagen i motionen

Forslag enligt motionen

Forslag att Region Halland ska utveckla en systematisk samverkan med brukar-,
patient- och narstdendeorganisationer i Region Halland.

Yttrande

Driftndmnden Ambulans, diagnostik och héalsa ser ett stort varde i att Region Halland
har god samverkan med patienter/ brukare/kunder, pa gruppniva saval som pa
individniva. Inom forvaltningens verksamhet bedrivs det redan olika former av sadan
samverkan.

Verksamheter som traffar brukare/patienter/kunder under en period i livet eller i ett
annu langre perspektiv, livslanga kontakter har redan en strukturerad samverkan
med brukarrad, exempel pa dessa ar funktionshinderverksamheterna. Funktions-
hinderverksamheterna bjuder ocksa in fore detta patienter/brukare som kan beratta
om sina erfarenheter for nya patienter/brukare for att 6ka kunskap och motivation.
Det regionala funktionhinderradet finns som resurs i regionen och involveras oftast i
storre utvecklingsarbeten.
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Under aret kommer Region Halland att breddinféra "Klagomal och synpunkter” via
1177 Vardguiden, vilket blir en utmarkt ingang for patienter och narstaende som vill
dela med sig av sina upplevelser direkt till verksamheten. Inom namnden finns aven
verksamheter som endast traffar patienten enstaka ganger och dar man inte har
aterkommande kontakter, till exempel inom medicinsk diagnostik och ambulans-
sjukvarden. | dessa verksamheter ar det av stor vikt att inhamta synpunkter fran
patienter pa annat satt. Det ar aven viktigt att beakta att flera av malgrupperna for
Region Halland inte ar sjuka och inte ingar i nagon brukar- eller patientorganisation,
har kan till exempel namnas gravida kvinnor eller ungdomar som ar i behov av
Ungdomsmottagningens insatser.

Forslag enligt motionen

Forslag att en gemensam struktur tas fram for hur brukare, patienter och narstaende
ska kunna vara delaktiga i aktiviteter pa olika nivaer.

Yttrande

Driftnamnden vill betona att det redan i nulaget finns ett flertal olika strukturer i
regionen for hur brukare, patienter och narstdende ska kunna vara delaktiga i
aktiviteter pa olika nivaer. Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att verksam-
heterna ser olika ut, med olika behov for dem som verksamheten &r till for och darfor
maste delaktigheten ocksa fa se olika ut. Samverkan med brukar-, patient- och
narstaendeorganisationer behover hela tiden utvecklas precis som all annan verk-
samhet. Delaktighet och samverkan kan med fordel utvecklas utifrdn redan
etablerade strukturer och da i enlighet med regionen verksamhetsstrategi - Lean.

Forslag enligt motionen

Forslag att det tas fram tydliga uppdrag med ersattning for brukare, patienter och
narstdende som medverkar i dessa aktiviteter.

Yttrande

Ersattningsfragor ligger inte inom driftnamndens ansvar och darfor avges inget
yttrande om detta fran namnden. | regionen finns en rutin; Patient- och narstaende-
involvering — ersattning, som faststalldes i november 2019. Om det ar aktuellt att
tydliggora uppdragen sa bor det goras med hansyn till redan befintliga strukturer.

Forslag enligt motionen

Forslag att en bidragsmodell tas fram for brukar-, patient- och anhérigféreningar som
bedriver stadigvarande verksamhet i och relaterade till Region Hallands ansvars-
omraden samt ar uppbyggda och fungerar enligt demokratiska principer. Detta ska



vara ett komplement till den bidragsmodell som idag inbegriper funktionshinder-
organisationer till en av Socialstyrelsen godkénd statsbidragsberéttigat riksférbund.

Yttrande

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa ansvarar fér hanteringen av bidrag
inom funktionshinderverksamhetens omrade utifran riktlinjer som &r faststéllda i mars
2013 av regionens tidigare halso- och sjukvardsstyrelse. Vid driftnamndens samman-
trade i mars 2019 beslutade namnden att framstalla till regionstyrelsen att en Gversyn
av riktlinjerna pabérjas utifran ett regionperspektiv for att alla regionens bidrag till den
ideella sektorn, inklusive det som rér funktionshinderomradet, ska fa ett likartat
upplégg i regionen. Driftnamnden ser det som angelaget att versynen genomfors
och att namnden far uppdaterade riktlinjer att utga ifran.

Férslag enligt motionen

Férslag att en modell fér att involvera brukare, patienter och anhériga i upphandlings-
processen tas fram och implementeras liknande den SKL lanserade 2014.

Yttrande

Inom namndens ansvarsomrade finns ett kontinuerligt behov av upphandlingar som
ar olika till karaktaren. Det ar endast upphandlingar av produkter som anvands direkt
av brukarna/patienterna som eventuellt skulle kunna vara aktuella for att involvera
brukar- och patientorganisationer. Vid upphandlingar behéver manga olika perspektiv
sammanvagas i ett stérre sammanhang. Det kraver darmed férméaga hos organisa-
tionerna att ha ett évergripande perspektiv sa att det inte bara blir den egna erfaren-
heten som lyfts fram. Vid upphandling av hjalpmedel finns méjligheter for forskrivare
att delta, dessa har erfarenheter fran en mangd utprovningar/anpassningar. Manga
upphandlingar som berér driftnamndens verksamhet &r av karaktaren tekniska
utrustningar som bara anvands av medarbetarna. Nar det géller denna typ av
upphandlingar &r bedémningen att brukare, patienter och anhdriga inte behover
involveras.

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa

%’ Mbtwin VL
Ann Molander Anders Westberg
Ordforande driftnamnden Forvaltningschef



Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-12-10

BASTA LIVSPLATSEN

Regionstyrelsens arbetsutskott

§485

Remittering av motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och

Vansterpartiet om Brukarinflytande
RS191231

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att

e remittera motionen till drithamnderna Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik
och héalsa, Psykiatri, Narsjukvard samt Kultur och skola med begaran om
yttrande

Arendet
Inkommen motion fran Socialdemokraterna, Miljdpartiet och Vansterpartiet angaende

brukarinflytande.

Arbetsutskottet har den 29 oktober beslutat att Halso- och sjukvardsavdelningen
arbetar fram svar pa motion. Under beredningen har framkommit att motionen boér
remitteras till berdérda driftnamnder.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att

e remittera motionen till drithamnderna Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik
och héalsa, Psykiatri, Narsjukvard samt Kultur och skola med begaran om
yttrande

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande



Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-10

BASTA LIVSPLATSEN

Regionstyrelsens arbetsutskott

Beslutsunderlag
¢ Remittering av motion till driftnamnder
e Motion: Val fungerande brukarinflytande, en grundférutsattning for forflyttning
till den nara varden

Expedieras till
Driftnamnden Hallands sjukhus

Driftnamnden Ambulans diagnostik och halsa
Driftnamnden Psykiatri

Driftnamnden Narsjukvard

Driftn@mnden Kultur och skola

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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BASTA LIVSPLATSEN TIJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
2019-12-05 RS191231
Regionkontoret

Styrning och stod

Samuel Lindh

Namndtjansteman

Regionstyrelsens arbetsutskott

Remittering av motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och
Vansterpartiet om Brukarinflytande

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att
- remittera motionen till driftndmnderna Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik
och hélsa, Psykiatri, Narsjukvard samt Kultur och skola med begaran om
yttrande.

Sammanfattning
Inkommen motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet angaende
brukarinflytande.

Arbetsutskottet har den 29 oktober beslutat att Halso- och sjukvardsavdelningen
arbetar fram svar pa motion. Under beredningen har framkommit att motionen bor

remitteras till berorda driftnamnder.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
beslutet har inga ekonomiska konsekvenser

Regionkontoret

Jorgen Preuss Christine Karlsson
Regiondirektor HR-direktor

Bilaga: motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet om
brukarinflytande

Styrelsens/ndmndens beslut delges
Driftn@mnden Hallands sjukhus
Driftn@mnden Ambulans diagnostik och hélsa
Driftn&mnden Psykiatri

Driftnamnden Narsjukvard

Driftn&mnden Kultur och skola




Region Halland

2019 -10- 09
H D e

Viil fungerande brukarinflytande, en grundforutsittning for forflyttning

till den niira varden

Som vi alla har hort pdgar nu ett arbete i Halland, Sverige och varlden for att forédndra vara
hélso- och sjukvérdssystem till ett mer néra, jamlik, tillginglig och effektivare system. Det ér
ett komplext arbete som ligger framfor oss och det kommer inte att framkomma en
universallosning som loser alla problem utan vi behover se till att vi har ett system idag som

mojliggor for oss att gora manga effektiva kursandringar i hela var verksamhet.

Brukarinflytande har en positiv effekt pd kvalitet och effektivitet dd den utgar frén patientens
behov. Forutom positiva effekter for folkhélsan ger det ocksd positiva ekonomiska effekter.
Med prognoser om vikande skatteunderlag blir det extra viktigt att skattemedel investeras
effektivt och utifrn behov. Det 6kar ocksé delaktigheten vilken ér en viktig demokratisk
princip och bidrar till 6kad forstaelse och grundar fér en god relation mellan brukare,
vérdgivare och beslutsfattare. Det sistndmnda &r sérskilt viktigt di vi vet att vi behover gora

stora forandringar och det da ar viktigt att tilliten till halso- och sjukvardssystemet bevaras.

Brukare som professionella kamratstodjare har ocksd en viktig roll att spela inom
verksamheter som erbjuder vérd, stdd eller rehabilitering. Det kallas d& for Peer support och
innebér att personer med egen erfarenhet utbildas till att arbeta som utbildade stodpersoner
inom verksamheter som berér exempelvis psykisk ohélsa. Erfarenheter fran bl.a. Vistra
Gotalandsregionen och Stockholm visar pa positiva effekter bade for patienter, medarbetare,
brukare och verksamheter. Det vore positivt att prova Peer support pa minst en avdelning

inom psykiatrin i Region Halland.

Nar det galler brukarinflytande i Region Halland idag har olika forvaltningar kommit olika
léngt och olika brukargrupper har olika mycket inflytande. En del brukarorganisationer ryms
inte regionens nuvarande bidragsmodell. Inflytande definieras olika och de resurser som
brukare har tillgangliga f6r att kunna vara delaktiga varierar stort. For att sakerstalla

brukarmedverkan behover vi etablera en gemensam struktur, tydligare uppdrag, tillhandahélla



ersittning for medverkan och sikerstilla langsiktiga forutsittningar for att arbeta tillsammans

med regionen.

For att hoja nivan pa brukarinflytandet inom Region Halland foreslar vi dirfor

foljande:

att Region Halland ska utveckla en systematisk samverkan med brukar-, patient- och

nirstdendeorganisationer i Region Halland

att en gemensam struktur tas fram for hur brukare, patienter och nérstdende ska kunna vara

delaktiga i aktiviteter pa olika nivéer

att det tas fram tydliga uppdrag med ersittning for brukare, patienter och nérstiende som

medverkar i dessa aktiviteter

att en bidragsmodell tas fram for brukar- patient- och anhérigféreningar som bedriver
stadigvarande verksambhet i och relaterade till Region Hallands ansvarsomraden samt ar
uppbyggda och fungerar enligt demokratiska principer. Detta ska vara ett komplement till den
bidragsmodell som idag inbegriper funktionshindersorganisationer till en av Socialstyrelsen

godkand statsbidragsberattigat riksforbund

att en modell for att involvera brukare, patienter och anhériga i upphandlingsprocessen tas
fram och implementeras liknande den som SKL lanserade 2014 (for referens:

https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-192-1.pdf?issuusl=ignore

Halmstad den 9 oktober 2019

A 3 % ~ s u‘N %}WM

Lise-Lotte Kﬁ
Gruppledare S Gruppledare MP Gruppledare V

1d Olsson Svein Henriksen Agnés Hultén



Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-04-01

BASTA LIVSPLATSEN

Driftndmnden Hallands Sjukhus

§23

Yttrande motion om brukarinflytande
DNHS200078

Beslut
Driftnamnden Hallands sjukhus beslutar att

e Overlamna yttrande till regionstyrelsen i enlighet med foreliggande forslag
angaende motion till regionfullmaktige om brukarinflytande.

Arendet
Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat att remittera en motion till

regionfullmaktige om brukarinflytande till Driftnamnden Hallands sjukhus for yttrande.
| motionen foreslar Socialdemokraterna genom Lise-Lotte Benskdld Olsson (S),
Miljopartiet genom Svein Henriksen (MP) och Vansterpartiet genom Agnes Hultén (V)
ett antal atgarder for att hdja nivan pa brukarinflytandet inom Region Halland. Férslag
foreligger till yttrande fran Driftnamnden Hallands sjukhus.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar driftnd@mnden besluta att

e Overlamna yttrande till regionstyrelsen i enlighet med foreliggande forslag
angaende motion till regionfullmaktige om brukarinflytande.

Beslutsunderlag
e Forslag yttrande fran angaende motion till region fullmaktige om
brukarinflytande
e Protokollsutdrag §485/2019 regionstyrelsens arbetsutskott remittering av
motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet om
brukarinflytande

Expedieras till
Regionstyrelsen

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Datum Diarienummer
2020-04-01 DNHS200078

Till Regionstyrelsen

Yttrande fran Driftnamnden Hallands sjukhus
angaende motion om brukarinflytande

Bakgrund

Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat att remittera en motion till regionfull-
méktige om brukarinflytande till bland andra Driftnamnden Hallands sjukhus for
yttrande.

| motionen féreslar Socialdemokraterna genom Lise-Lotte Benskdld Olsson (S),
Miljgpartiet genom Svein Henriksen (MP) och Véansterpartiet genom Agnes Hultén (V)
ett antal forslag pa atgarder for att héja nivan pa brukarinflytandet inom Region
Halland.

Yttrande utifran forslagen i motionen

Férslag enligt motionen

Forslag att Region Halland ska utveckla en systematisk samverkan med brukar-,
patient- och nérstaendeorganisationer i Region Halland.

Yttrande

Driftnamnden Hallands sjukhus ser ett stort varde i att Region Halland har god
samverkan med patienter/ brukare, p& gruppniva saval som pa individniva.
Flera verksamheter inom Hallands sjukhus har aterkommande dialogméten med
patientforetradare och patienter for att skapa ratt forutsattningar for patienternas
delaktighet i utvecklingen av halso- och sjukvarden. Det regionala funktions-
hinderradet finns som resurs i regionen och involveras oftast i storre
utvecklingsarbeten.

Hallands sjukhus utbildar medarbetare inom ramen for ett pilotprojekt i metodik for att
stodja patientens process genom tydliggérande och utveckling av kundresor. Ett




arbete som involverar patienter/brukare. De forsta forbattringsarbetena, i enlighet
med denna metod, startade i bérjan av 2020.

Férslag enligt motionen

Férslag aft en gemensam struktur tas fram for hur brukare, patienter och nérstaende
ska kunna vara delaktiga i aktiviteter pa olika nivaer.

Yttrande

Driftnamnden vill betona att det redan i nulaget finns ett flertal olika strukturer i
regionen for hur brukare, patienter och narstaende ska kunna vara delaktiga i
aktiviteter pa olika nivaer.

Driftnamnden Hallands sjukhus har stort fokus pa patienterna roll och egenansvar
och att skapa forutsattningar for patientens delaktighet i sin vard och i utvecklingen
av den specialiserade varden. | ndmndens verksamhetsplan lyfts dessa delar fram
och ar tydliggjorda i uppdrag till verksamheten om att utveckla vardprocesser
tillsammans med patienter och andra aktorer, samt att dka méjligheterna for
patienten att ta ansvar i sin egen vard. Ett annat uppdrag ar att erbjuda
distanskontakter som en sjalvklar del i varden. Verksamheten arbetar med standiga
forbattringar for att battre involvera patienten i sin egen vard med stéd av Lean som
verksamhetsstrategi.

Stort fokus finns inom Hallands sjukhus pé digitalisering, som &r en vag for utveckling
av arbetssatt for patientens dkade delaktighet och medskapande.

Hallands sjukhus har fokus pa att ta hand om patienten som en resurs i vardflodet
och tydliggora vad patienten kan ta eget ansvar for samt vad halso- och sjukvarden
behéver stotta med. Vidare att arbeta med metoder och modeller for delaktighet och
att utveckla processerna utifran patientens perspektiv.

Viktigt att beakta &r bredden av verksamheter med olika behov fér dem som
verksamheten ar till fér. Samverkan med brukar-, patient- och
narstdendeorganisationer ar en del i verksamheten med behov av sténdiga
forbattringar, liksom 6vriga delar. Driftndmnden ser att delaktighet och samverkan
med férdel kan utvecklas utifran redan etablerade strukturer och da i enlighet med
regionen verksamhetsstrategi - Lean.



Férslag enligt motionen

Férslag att det tas fram tydliga uppdrag med erséttning for brukare, patienter och
nérstadende som medverkar i dessa aktiviteter.

Yttrande

Ska en 6kad interaktion ske mellan verksamhet och brukare/patientorganisation ser
driftnamnden att det ar viktigt att de brukare/patienter som verksamheten interagerar
med har legitimitet i sitt representantskap fér den berdrda brukar/patient-gruppen.
Det behodvs ocksa en tydlighet i vad férvantningarna &r pa brukar/patient-
representant. Vidare att formerna for interaktionen mellan verksamhet och
brukare/patient behdver vagledas i vilka typer av fragor som ska omfattas. Sker ett
fortydligande av uppdraget, enligt motionens forsiag, ser driftnamnden ocksa behov
av uppféljning vilken bér utga fran syftet med féréandringen.

Ersattningsfragor ligger inte inom driftndmndens ansvar och darfér avges inget
yttrande om detta fran namnden. | regionen finns en rutin; Patient- och narstaende-
involvering — ersattning, som faststalldes i november 2019.

Férslag enligt motionen

Forslag att en bidragsmodell tas fram fér brukar-, patient- och anhérigforeningar som
bedriver stadigvarande verksamhet i och relaterade till Region Hallands ansvars-
omréden samt &r uppbyggda och fungerar enligt demokratiska principer. Detta ska
vara ett komplement till den bidragsmodell som idag inbegriper funktionshinder-
organisationer till en av Socialstyrelsen godkénd statsbidragsberattigat riksférbund.

Yttrande

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa ansvarar fér hanteringen av bidrag
inom funktionshinderverksamhetens omrade utifran riktlinjer som &r faststallda i mars
2013 av regionens tidigare halso- och sjukvardsstyrelse. Driftndmnden Hallands
sjukhus stodjer Driftnamnden Ambulans, diagnostik och hélsas beslut i mars 2019
om att framstilla till regionstyrelsen om en dversyn av riktlinjerna utifran ett
regionperspektiv for att alla regionens bidrag till den ideella sektorn, inklusive det
som ror funktionshinderomradet, ska fa ett likartat upplagg i regionen. Driftn@mnden
ser det som angeléget att 6versynen genomférs och att namnden far uppdaterade
riktlinjer att utga ifran.



Férslag enligt motionen

Férslag att en modell for att involvera brukare, patienter och anhdriga i upphandlings-
processen tas fram och implementeras liknande den SKL lanserade 2014.

Yttrande

Inom namndens ansvarsomrade finns ett kontinuerligt behov av upphandlingar inom
en stor bredd av halso- och sjukvardsmaterial och utrustning av olika karaktar.
Upphandling av produkter som enbart anvands for utférandet av det uppdrag som
vardverksamheten ansvarar fér ser inte Driftnamnden Hallands sjukhus relevanta for
involvering fran brukare/patientorganisationer.

Ska patient/brukar-féretradare involveras i upphandlingar behévs kunskap inom
omradet som upphandlas och mandat fran dem de foretrader. Hur detta ska
sakerstallas ses som en stor utmaning utifrain mangfalden av produkter, teknisk
utveckling och Region Hallands begransade resurser fér upphandling. Hur
brukarmedverkan ska organiseras ar ocksa en viktig aspekt som behéver I6sas och
tydliggoras for ratt involvering och férvantningar.

Driftnamnden Hallands sjukhus

hns ian Lfden Caralina Samuelsson

Ordférande driftnamnden Sjukhuschef




BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Region Halland

Datum Diarienummer
2020-01-28 DN PS190086
Psykiatrin Halland
Forvaltningsstaben

Roger Orlinge

Driftnamnden Psykiatri

Svar pa motion om brukarinflytande

Forslag till beslut
Driftnamnden Psykiatri beslutar att
- stalla sig positiv till intentionerna i motionen.

Sammanfattning

Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet, har i gemensam motion till
regionfullmaktige lamnat ett antal forslag for att starka brukar- och anhérigmedverkan
inom regionen.

Driftnamnden Psykiatri har fatt motionen for synpunkter och staller sig generellt
positiv till att utdka olika former av inflytande/medverkan inom den hallandska halso-
och sjukvarden. Gjorda erfarenheter kring brukarmedverkan kopplad till
forvaltningsledningen och andra former av aktivt deltagande fran
brukarorganisationerna har enbart varit av positiv karaktar.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Ersattning for tidsmassigt engagemang.

Goran Delic
Forvaltningschef

Bilaga: Motion om brukarinflytande

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen
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